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文体新闻 15文娱

确认了眼神
是要帮助的人

23岁的柯瑞丰来到上海不足一年，去年才
考进上海理工大学攻读硕士的他，是首次加盟

上海书展担任志愿者，被安排在了总咨询台，他
的职能主要是为读者提供寄存服务，并给予前

来咨询的人以帮助。
笑称算不上社交型人格的柯瑞丰，在这 7天

里几乎把半年的话都说完了：“提供咨询就是不

断地回答各种问题。今年的书展比较特殊，因疫
情原因防范措施很严密，场馆内提供的服务也较

往年不同，所以读者想要了解新措施、新服务。”
除了不断说话和重复介绍服务设施与参展

要点，寄存服务也让柯瑞丰体验了一把“搬运
工”的艰辛，虽说就是从咨询台到身后的柜台短

短的路程，但却忙得几乎没有时间坐下来，哪怕
椅子就在身后：“最初也会靠下来休息一会，但频

繁坐下站起，就发现索性就站着吧，还省力些。”
受疫情影响，今年志愿者和读者的交流也

都隔着口罩，看不到彼此的脸。为了更好地提供
服务，柯瑞丰和同事们几乎用尽了“察言观色”

的本领———先确认眼神，是不是需要帮助的人，
然后主动靠近，“你太热情会惊到他们，特别是

老人和带着孩子的妈妈，疫情期间你和人凑很
近，对方难免谨慎。所以我学会了用一些肢体语

言，譬如将身体微微前倾，表达关切，然后再站
直一点让他们说出难题。”别看就是这么个小动

作，却让很多犹豫不前的读者快速提出问题，加
快了咨询台前的流动速度，提高了效率。

门禁“孩子王”

一个也不能倒
八零后的林琪璟是上海书展的“老人”，今

年他迎来了新挑战———担任志愿者门禁团队的

负责人。门禁是进入上海书展的第一道关口，尤
为重要。林琪璟要负责协调设备，保证门禁门房

的供电，还要带着志愿者们在烈日底下，维持秩
序、协助入场。今年，读者在走到门禁前要经过

严格的身份认证系统，需要出示票证、身份证原

件、绿码，戴口罩并测温。在走过门禁时，闸道口
还有人脸识别绑定。

和门禁工作的繁琐相比，更紧要的是他们
的“灭火”能力。今年书展没有现场售票，要么提

前到指定点购票，要么线上买电子票，还要提前
预约。有些老年读者，手机用不溜，准备功课又

没做足，在这蒸笼天倒几趟车过来了，结果被

“卡”在门口，难免心里急、有怨言。而沟通需要时
间，他们身后的队伍又难免躁动。此时，志愿者们

就会迎难而上，“阿姨不要急，预约很快的，我们
来帮侬。”“后面的爷叔，可以站进去点，借点荫头

比较风凉。”尽管此时他们或许热得冒烟，却依然
要平息心火，来充当降温贴和清凉油。被一群20

岁左右的“小甜橙”劝架，作为长辈自然不能再

“吵闹”，剑拔弩张的气氛瞬间缓和下来。
为确保“孩子们”一个也不倒下，林琪璟每

天都绞尽脑汁排班，确保每 20分钟轮一班，每
个门禁岗位的志愿者都有 15分钟轮班休息时

间。“这恐怕是书展有史以来最热的一届，过去
好歹会有几天遇上台风或者下雨，都能降降温，

今年不但持续高温，双休日甚至达到 38到 39

摄氏度。”然而，让林琪璟欣慰的是，经过一番严

密的排班布阵，他的“孩子们”没有一个倒下。

天天站马路
当人肉指路器

在门禁环节再外围，将书展紧紧环绕的还
有若干静安文明亭，来自上海行健职业学院的

志愿者们是从四面八方赶来的读者们遇到的
“第一缕光”。钱昱和她的小伙伴们的岗位是书

展位于南京西路和铜仁路两个门的文明亭，这
一路上都是她的同学，他们携手并肩站成一道

道亮眼的路标。

从清晨到日暮，从日暮到夜晚，钱昱不但要
给前往书展的人指路、普及书展新措施、新规

定，还要提前“预警”：“阿姨，您买票了吗？书展
现场没有售票哦！没买的话现在可以网上购票，

但也需要预约哦，现在书展里人比较多，您预约
好了再进，免得白跑。”

钱昱是在上海长大的

孩子，可她坦言：“如果

不是这样深入地参与

书展的志愿者工作，

我都不知道我的身边
有这么多爱读书的

人，可能过去十多年
都是在象牙塔里度

过，对于自己成长的
城市还不够了解，但

这一次，我很自豪，上

海的文化氛围真的是
浓厚。”本报记者 朱渊

志
愿
者

仍
有
回
甘

    2020上海书展暨“书香中国”上海周昨晚落下帷幕，今年

书展最后的读者是一对二十出头的双胞胎姐妹祺祺和璘璘，
刚刚大学毕业的她们从初中起就每年逛上海书展，“有一年，

一次逛了 7个小时当中没有落座。”妹妹璘璘说，“书展的展
期太短了，每年只有一个礼拜。”

今年的书展，她们俩分别来了两次夜场，每次三小时，总
也逛不够。“今年的书展人比以前少了，大家都戴着口罩，即使

如此还是蒙不住书香。可是即使只看到彼此的眼睛，还是觉得
和读书人在一起很开心。”姐姐祺祺说，今天她的收获是樊锦

诗传记《我心归处是敦煌》。
明年的夏天，祺祺和璘璘将作为荣誉读者率先进入上海

书展现场。 本报记者 徐翌晟 郭新洋 摄影报道

    本报讯（记者 徐翌晟）2020上海书展暨“书香中国”上海

周“双十佳”———最有号召力的“十佳”出版社、最有价值的“十
佳”服务明星评选揭晓，外文出版社、人民文学出版社、上海人民

出版社获最有号召力出版社前三。
“双十佳”评选活动自 2010年起举办，今年是第十一届。最

有号召力的“十佳”出版社标准是：为本届书展提供的新书、首发
书、畅销书数量、动销的品种、销售册数和举办营销活动的次数，

以及布展创新特色、影响力等，并充分考量该社近年在新闻出版
署、上海市新闻出版局等级评估和优秀图书获奖情况。

最有价值的“十佳”服务明星定义是：本届书展期间在图书

陈列、销售、收银、营销、展示、布展等方面进行全程服务的优秀
营业员、收银员、营销员。

“双十佳”评选活动将延伸上海书展的文化品牌，推进全民
阅读活动，着力打造上海书展的话语权、影响力和号召力。

上海书展
“双十佳”揭晓

王少君 （上海?版图书有限公司/?国出版集团馆）

朱丹瑾 （上海教育出版社有限公司/世纪出版馆）

刘珏樑 （上海外文图书有限公司/国际馆）

李 健 （朵云书院/实体书店品牌馆）

汪清裕 （上海新华传媒连锁有限公司/上海国际童书嘉年华）

张 慧 （上海图书有限公司/世纪出版馆）

郁 磊 （上海新华传媒连锁有限公司/书展售票）

徐耀冬 （上海新华传媒连锁有限公司/书展售票）

蒋 莉 （浙江文艺出版社/浙江出版馆）

潘 亮 （华东师范大学出版社/上海高校出版馆）
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传 最有号召力的“十佳”出版社

外文出版社

人民文学出版社
上海人民出版社

上海文艺出版社
上海译文出版社

中华书局

生活·读书·新知三联书店
华东师范大学出版社

浙江人民出版社
浙江文艺出版社

最有价值的“十佳”服务明星

照片里的故事

    昨晚，送走最后一位读者后，2020上海
书展落下帷幕。因妥帖的服务而被读者亲切
唤作“小甜橙”的志愿者们也在大门关上后，
忙着在书展各个角落和“战友”们合影留念。
虽然上海书展只有短短七天，可是七天来的
并肩奋斗早已让他们成为最亲密的朋友、最
默契的伙伴。他们中，有上海土生土长的“小
囡”，也有外地初来乍到的学子，通过深入参
与这场阅读盛宴，这群年轻人读懂了这座城
市，也更清晰地触摸到这座城市的温度。而他
们在马路边、烈日下、场馆中忙碌的身影，也
成为书展最绚丽、最夺目的一道风景线。

系列报道讀訛

■ 烈日下的志愿者 杨建正 摄
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■ 柯瑞丰 记者 郭新洋 摄


