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    1. 上海市人民建议征集办公室
成立之后，会有哪些不同？ 未来有什
么新举措？

上海市人民建议征集办公室的
成立，不是简单的机构设置、多块牌

子，而是要以更高的起点、更新的机
制、更主动的姿态，加强人民建议征

集制度的规范化、标准化、程序化建
设，形成集收集梳理、办理反馈和宣

传引导于一体的闭环管理工作机制，
推动建议成果转化，让人民建议征集

成为治理“有机体”，把“一流城市要

有一流治理”的追求落实在城市治理
的每个细微之处。

2. 市民投诉和人民建议两者之
间有什么区别？

市民投诉更多的是提出问题，而
人民建议不但要提出问题，还要提供

解决问题的方法。投诉更多反映个人
工作、生活、学习中遇到的困难和问

题，而人民建议更多是关注公共利
益、公共政策、公共服务领域。有些投

诉中也有建议的成分。对这些“隐性

建议”，要加强大数据分析，通过调研
分析，转化为有价值的建议。

3. ?广大市民来说，如何写好一
份建议？

写好一份建议，要有“三心”，回

答好“三个W”。一要“热心”，能跳出

“小我”，以城市主人的姿态，从公共
利益出发提建议。二要“有心”，善于

从日常生活中发现普遍性问题。三要
“用心”，能找到问题症结，提出解决

问题的对策。所谓回答好“三个W”，
是指要在建议中写明：什么问题

（What）、什么原因（Why），怎么解决

（How）。同时，还请务必留下姓名和
联系方式，以便进一步沟通。上海的

人民建议征集，不仅仅面向上海市
民，所有走过、路过、关心这座城市的

人，都是“金点子”、好建议的提出者。

4. ?后有哪些提建议的渠道？建
议会得到怎样的办理？

首先，渠道会更加畅通。在“人民
建议征集信箱”“市委领导信箱”“市

政府领导信箱”、群众来信、走访反
映、12345 等征集平台的基础上，主

动融入城市治理“两张网”，延伸触角

到社区居村。同时，将“送上门”与“主
动征”相结合，围绕工作重点、民生热

点、治理难点，主动设置议题，进行专
项征集，使政府决策更符合群众期

待、更贴近群众生活、更满足群众需
求。其次，办理会更加优质高效。依托

信息技术，让群众建议及时有回复、
办理可跟踪、结果可评价，切实提升

建议人的满意度和获得感。

    ● 亮点一：上海市人民建议征集
办公室挂牌了
《上海市人民建议征集工作规定》

明确：设立上海市人民建议征集办公

室。7月 17日，上海市人民建议征集

办公室正式挂牌，市人民建议征集办
主任王剑华和优秀人民建议获得者、

市民代表刘晔青共同为上海市人民建
议征集办公室揭牌。

● 亮点二： 征集网络更加健全，

征集触角直达居村
《上海市人民建议征集工作规定》

明确了区级人民建议征集工作机构，

并要求市委、市政府工作部门应当按
照“有利于工作、方便建议人”的原则，

确定负责人民建议征集工作的机构或
人员。同时，明确要运用信息化手段，

创新“互联网+人民建议征集”形式。接

下来，依托“人民满意窗口”和“家门
口”服务体系，群众不出居村，就能建

言献策。

● 亮点三：“送上门”与“主动征”

相结合，人人都能有序参与
在坐等群众上门建议的同时，将

更加注重“主动征集”。《上海市人民建

议征集工作规定》在总结近年来主题

征集工作的基础上，进一步明确人民
建议征集工作机构可根据需要，在涉

及公共利益和民生等问题的重大决策
出台前，以及针对群众集中提出的建

议或意见，设置议题开展专项征集，并
向社会公布专项征集的内容、形式等。

● 亮点四：建议办理更加规范务
实
《上海市人民建议征集工作规定》

明确了办理工作环节，形成了接收、办

理、反馈、评价完整闭环。同时，结合人
民建议征集工作实际，更加强调有权

处理部门与建议人的当面沟通，明确
人民建议事项的研究论证，可以采取

座谈会、研讨会、听证会等方式，并邀
请建议人参加。

● 亮点五：加强和完善人民建议
征集督办机制
《上海市人民建议征集工作规定》

明确了人民建议征集机构的程序性督
办和实体性督办内容，并明确对有权

处理部门与建议人沟通情况、研究论
证情况、办理结果反馈情况等，必要时

进行通报或者提出改进建议。

新规定
有啥新亮点？

你你问问我我答答

为为你你解解读读

“拒绝舌尖上的浪费”好建议
怎样炼成的？

    （一）畅想上海未来五年·听你说

未来五年，你心目中的上海会是什么样？

当前，本市正编制“十四五”规划。请说出你
的新期待、新要求，并报名参加“畅想上海未来

五年·听你说———‘十四五’规划市民大家谈”，
我们将面对面聆听你的建议。

千千方方百百计计

【奉贤区】

网格化 思想库 金果子
广“听”建议，深“思”问题，落“实”措施。

一是搭建“区镇村”三级建议征集网
格，结合“双联双进”和“家门口”服务体

系，将人民建议征集功能嵌入 466个基层
“睦邻四堂间”和信访代理服务站中，打通

“最后一公里”。

二是在各委办局成立一批人民建议
征集点，将全区条、块力量共同汇入人民

建议工作“思想库”。

三是发动专家、学者参与建议、对策

的研讨，让群众的“金点子”真正落地，结
成促进城市发展的“金果子”。

【杨浦区】

听心声 听呼声 听和声
一个理念，坚持“人民至上”理念。

二元运作，以点带面、点面结合。以滨

江为“点”，把建成首个实体征集站作为重
点，串联滨江党群服务中心，构建“智慧”

建议平台。

三个倾听，从时间、空间、主体三个维
度实现倾听的全覆盖。一是全时段倾听群
众心声，聚焦重大事项、重大工程，将人民

建议征集纳入事前、事中、事后全过程。在

规划设计阶段、建设过程，以及政策措施
实施后，广泛征集各种建议，及时调整优

化，从源头上预防矛盾产生。 二是全区域
倾听群众呼声。 人民建议征集进社区、进

校区、进园区，通过“三区”共振，不断拓展
征集覆盖面， 逐步实现征集网络全覆盖。

三是全主体倾听群众和声。欢迎不同主体
发出不同声音，重点凸显放大高校专家学

者、基层人大代表、政协委员的声音，打造
共建共治共享的社会治理格局。

全全民民征征集集

“餐饮浪费现象，触目惊心、令人痛

心！ ”“谁知盘中餐，粒粒皆辛苦。 ”

文明就餐，珍惜粮食，向餐桌浪费说

“不”。市人民建议征集办、新民晚报社联
合开展“我为‘拒绝舌尖上的浪费’献一

计”活动。

■ 征集内容
围绕如何有效提高公民意识、 完善

餐饮节约规范、建立长效机制、保障粮食

安全等，提出你的良策妙计，共同向餐桌

浪费“宣战”，在全社会营造浪费可耻、节

约光荣的氛围。

■ 征集时间
即?起至 2020年 12? 31?

■ 征集方式
扫描二维码， 进入

“人民建议征集信箱”，

以“我为‘拒绝舌尖上的
浪费’献一计”为标题提

出意见和建议。

（二）“上海人民建议征集”

标识·请你绘

7月 17日，上海市人民建议
征集办公室正式揭牌，这是贯彻

落实“人民城市人民建，人民城市
为人民”重要理念的具体举措。

现公开征

集“上海人民建

议征集”标识，

请你用笔绘出
心目中的“人民

建议征集”。 扫码建议

扫码献计

献一计

扫码建议扫码报名


