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    收到建议后，工作人员立即形成了《人民建议摘

报》。上海市公安局交通警察总队将此项建议的落实
作为“促民生”的重中之重———最便捷、最易懂、最人

性化，成为开发“快处”流程的目标。
市交警总队会同保监部门，创新运用“互联网+”

思维，积极协调上海银保监局、市保险同业公会、各保
险公司，组建“快处易赔”项目小组，赴外省市调研学

习，经反复推敲试验，最终合力打造了具有上海特色

的“快处易赔”线上事故快处平台。
能够通过技术手段实现的，绝不增添当事人负担

（如 GPS自动定位，OCR牌照自动识别等功能）；能够
通过警企联动解决的，绝不增加当事人麻烦（如警方远

程定责、 银保监及行业协会协调读取全国车辆保险信
息、保险公司 5?钟内即时响应引导后续理赔、线上物

损定损等措施）；不断创新完善系统，并首创了全国仅
有的单车物损事故线上处理模式。

“快处易赔”上线运行 4年多来，处理机动车物损
交通事故达到了 79万多起。目前，日均使用量已达

1800起/天、处理量 1000起/天。线上调研显示，超九成
用户认为：相较于普通理赔模式更愿意使用“快处易

赔”。

经经典典案案例例

快
处
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取消了

    一个擦碰堵上 1小时，一个事

故处理一整天！报警、等待、担心事
故现场证据无法固定，只能等交警

到场定责，双方填写《交通事故自行
协商理赔协议书》后，才挪车离场，

48小时内还要去交通事故理赔中心
继续等待、排队定损，单车维修金额

如超过 2000?，还要多跑一趟。异

地车辆遇到事故，更要耽搁好几天，
误时误事。其实，90%?上的交通事

故都无伤亡，可事故方却不得不在
交警定责、保险定损等多部门多环

节流程中焦虑地等待。
为何不能利用移动互联网技术

手段来提高交通事故处理效率，让
交通事故处置更便捷、道路更畅通？

我是高校一位普通的教辅人员，提
出这条建议，不仅是为自己，更是为

方便这座城市中的你我他。

后来，我的建议被评为了“上海

市优秀人民建议”，这让我很是自
豪：人人都能有序参与治理，我们都

是这座城市的主人！

发展“互联网+?的“事故 e

处理?手机 App应用，通过移动
互联网技术手段提高交通事故

的处理效率。

建议人 韩征

    地铁、天桥、商场、超市……上海公共场所的自

动扶梯越来越多，安全故障问题也成为市民关注的
焦点，每年相关部门都会收到大量投诉。

周豪军的建议提到：
首先，从通行安全角度看，自动扶梯每级梯度

较大，不利行走，在上面行走跌（滑）倒的几率较大。
又因为自动扶梯总体落差大，乘员密集，一旦有人

跌（滑）倒，会殃及众多。

其次，从公共资源利用效率看，“左行右立”会
大大降低乘员的通行率。搭乘自动扶梯的时间通常

不足 30秒，为了个别人的区区十几秒的时间，降低
公众的安全性和资源的利用率，实为不妥。

再次，从运行设备维护看，“左行右立”将导致

自动扶梯部件受力不均，不但不利于机械正常运
行，也会间接影响到设备的安全性能。

“管理超大城市的上海，要把人民的生命安全放
在高于一切的位置。”这份建议摘报，迅速得到了市

委相关领导的重视。经专家多方论证，最终采纳建

议：搭乘自动扶梯时要抓好扶手，不再倡导“左行右
立”。如今，走进上海的地铁站，语音提示反复播报，

“请抓紧扶手，不要看手机，注意脚下安全”。去年，上

海地铁乘梯的新规更是明确：“禁止行走或奔跑。”
周豪军的建议“落地”后，近年来关于电梯安全

问题的市民投诉大幅减少。

    “左行右立?的做法，不仅不能提高通

行效率，而且严重危及自动扶梯运行安全

和行人安全。 搭乘自动扶梯，我们应当倡
导“抓紧扶手?，取消“左行右立?。

建议人 周豪军（已故）

    在人民建议征集工作人员乔军的记忆中，与周

豪军交往的每个细节依旧那样清晰。当看到周豪军
的初稿建议时，乔军是如获至宝，“靠谱！”通篇内容

有理有据，从机械角度出发，说明左行右立使得梯
级受力极度不均匀，加速一侧零件磨损，诱发事故。

更重要的是，这位汽车设计工程师还提出了解决问
题的对策。

乔军立刻找来周豪军面谈，鼓励其完善建议。

不到一周的时间，周豪军捧着厚厚一摞材料跑进
他的办公室，满头大汗，再次递交建议，密密麻麻

两页纸。

捧着这份“热乎乎”的建议，乔军印象深刻。相
较初稿，周豪军又查阅了大量国内外相关文献资

料，实地走访多个地铁站，论证左行右立的不合理
性，明确指出不应继续倡导这一“文明”规则。乔军

还记得，那年 6?，上海连日晴热高温。“这份沉甸
甸建议的背后，不知道周豪军走了多少路，流了多

少汗！”更让人没料到的是，这位高高瘦瘦、说话慢

条斯理的老人，原来那时已患重病。
没能和周豪军留下一张合影，让乔军很是遗

憾。每年年底，市相关部门都会从所有建言人中邀

请 100位市民来开座谈会，但他没等来周豪军。乔
军说，随着社会发展，人民建议征集也会更广泛汇

集民智，推进政府作出周全决策，更好为人民服务，
“每一位建言人都值得被感念与铭记。”

轨交等管理部门

市民的话

本报记者 季晟祯

自动扶梯原本就是左右均衡受力的，“左行右

立?容易造成电梯重量不平衡，长此以往，不但会降
低设备使用寿命，故障风险率也骤增。好比人都是用

两条腿走路， 如果有人长期都把重量压在一条腿上
走，会有什么后果？同时，“左行右立?影响的，是绝大

部?市民的通行效率，尤其是在早晚高峰时段。

公共场所的自动扶梯，都应该强化倡导“抓紧

扶手，左右皆立?，不论是在标识，还是语音播报

上，都该广而告之。

政府部门不同时期的每个倡导， 都可能存在

一定的局限性。而人民建议，正是不断完善和提高
城市治理能力和治理水平的助推器。

上海第二工业大学工学部智能制造与控制工
程学院院长 汪志锋

受理人

市民的话

建议

建议

4

本
报
记
者

王
军

开发应用 改革流程

1小时拿到理赔款

受理人

乘梯新规 保障安全

告别“一条腿走”
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我在浦东新区周东路倒车过程中与另一辆车子发

生碰撞，通过“快处易赔?完成了现场拍照、撤离挪车、责
任确定等流程，并使用“一键报案?功能，向保险公司进

行了报案，整个过程用时不到 8?钟。 保险公司微信线
上理赔通道核实、定损、赔偿，我收到结案赔款，用时不

到 1小时。

之前发生交通事故，要等警察来确认责任，登记定

损、交接理赔材料，除了焦虑，还要来回奔波一两天才

能处理完。 而“快处易赔?1小时内就能拿到理赔
款，真是太方便了。

上海市公安局

浦东新区周东路 施芸

■ 地铁自动扶梯乘

梯须知标明“禁止行

走或奔跑?

本报记者 周馨 摄

经经典典案案例例 3


