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    一棵名为“幸福之树”的银杏

树，今天上午成了网红高陵市集的
一大景点：前来参加沪上古镇真如

诞生 700周年主题活动的人们，把
一块块镶着红色缎带的桃符，悬挂

到银杏树上，祝福古镇“平安、马到
功成、鹏程万里⋯⋯”金罗店、银南

翔、铜真如、铁大场“四大名镇”齐聚
真如，在“回望 700年、立足新时代、

争创新奇迹”真如诞生 700周年主
题活动中，携手浙江南浔古镇，围绕

公共管理、公共服务、公共安全，加
强联动等，开展深化合作，共绘融入

长三角一体化高质量发展、实现共
赢的美好蓝图。

真如，缘寺成镇，因寺得名。元

延祐七年（1320年），妙心和尚迁建
真如寺于桃浦河、梨园浜交汇处东

北角，真如镇从此诞生。
“金罗店、银南翔、铜真如、铁大

场”的顺口溜在上海地区广为流传。
真如镇街道党工委书记张韶春介绍

说，乘着长三角一体化的时代快车，
旧时依水而建、依水而兴的真如，在

新时代只争朝夕、抢抓机遇、主动作

为，真如副中心正如火如荼建设中。
活动现场，在罗店、南翔、大场的见

证下，真如与浙江省南浔镇结对签
订友好合作备忘录，切实发挥两地

经济交流中的优势，增进两地合作。

如今，罗店、南翔、真如、大场四

大名镇焕发青春活力，积极推进新

时代智能化社区治理、服务经济社

会发展。
垃圾箱房会说话？罗店镇小区

里的智能语音报警器可提醒居民按
要求定时定点投放生活垃圾。

南翔镇以“五众工作法”为核
心，通过“五众自治”到“五众共营”，

“五众共营”到“群英荟”的党政融

合、多元参与、协作共商、有序有效

的社区治理新格局。
真如镇街道运用智能“小红

帽”，具备视频监控、远程通话、全程
录像、实时对讲、一键报警多功能集

成，实现实时记录、同步传输、实时
联动，对巡查现场发现的问题迅速

处置。

大场镇自行开发“平安大场”
App，将智慧社区纳入一网统管，社

区治理更为精细化和高效化。
在上午的活动中，真如镇街道

发布了首届“新时代文明实践十大
风尚人物”，他们中有面对新冠疫

情，无私捐赠传递人间大爱的在日
华侨彭琴；有外籍志愿者陆海燕等，

无私、奉献、担当、奋斗、公益是他们

在新时代文明实践中的主题词。
真如镇街道还将“三旧换三

新”、小区智能门禁、加装电梯、智能
梯控装置、电瓶车充电装置、“三个美

丽”、居民休闲活动空间打造等 7件
民生项目，作为“圆梦如意大礼包”送

给广大居民。 本报记者 江跃中

    本报讯（记者 江跃中）经市

志愿者协会同意，上海市拥军优属

志愿服务总队近日成立。本市增加

了一支社会化拥军优属生力军。
据介绍，这支社会化拥军优属

的生力军建有 7支专业服务队，包

括新闻宣传、文化工作、健康保健、
法律援助、创业支持、尊老关爱、尊

崇优待服务队，主要服务驻沪部队
官兵、烈军属、军队离退休干部、退

役军人和其他优抚对象。这些专业

服务队建成后，将组织志愿服务
者，去部队、到基层、进干休所、到

社区，为驻沪部队官兵和全市优抚
对象服务。

    又讯（记者 左妍）7月 26日 0—24时，上海无新增境外输入性新冠肺

炎确诊病例。新增治愈出院 1例，来自法国。无新增本地新冠肺炎确诊病例。

    本报讯 据国家卫健委通报，7月 26日 0—24时，31个省（自治区、直

辖市）和新疆生产建设兵团报告新增确诊病例 61例，其中境外输入病例 4

例（内蒙古 2例，福建 1例，四川 1例），本土病例 57例（新疆 41例，辽宁 14

例，吉林 2例）；无新增死亡病例；无新增疑似病例。
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用制度筑牢不可触碰的底线

在进入链家之前，吴淑伟曾有过 10

年房地产经纪行业的创业经历。

“那时最困扰我的就是经纪人的素
质参差不齐，专业程度普遍较低，甚至出

现吃差价等欺瞒客户的行为。”回忆起刚
入行时他感触颇多。也正因为此，他坚定

选择加入链家。

在链家，经纪人不刻意强调销售技
巧，在追求利益最大化的功利主义和职

业道德之间会选择后者，这也是链家“客
户至上”、“诚实可信”价值观的导向。

为避免经纪人在个人利益和客户利
益之间选择时，心理天平倒向了自己那

一方，链家建立了多渠道的反馈路径和
严格的制度约束体系，并且为不同的

“犯规”行为设置红黄线作为公司规则

底线。
“比如，经纪人介绍房源时使用虚假

图片，欺骗、误导客户；或者隐瞒楼盘已
知的交易风险，损害客户利益等，在链家

都是严重违规的行为。任何人只要触碰
了以上底线，必会受到相应处罚。特别是

触犯黑线的，将永不录用。”谈起用制度

框定经纪人业务动作的标准化，吴淑伟
很坚定。

据他介绍，链家内部还有“监察”团
队，负责调查、审理、处置违规行为和交

易纠纷，让经纪人在服务时有非常明确
的方向和标准。

在链家看来，房产经纪行业业绩固
然重要，但只有彻底规避行业乱象、提升

经纪人整体素质，才能加深客户对经纪
人的印象与尊重程度，是让整个行业产

生更高效率的保障。
为吸引更多高素质人才加入经纪行

业，上海链家对新入职经纪人给与首年
8000元/月保障性薪资和链人计划 30天

脱岗培养。2020年 6月份，吴淑伟带领
的沪东事业部本科占比已达到 64%。“我

们希望用保障鼓励他们在行业内沉淀下
来并长期执业。”

带头做好净化行业生态的表率

近期，上海市房地产经纪行业协会
也已经着手建立了一个信息公开透明的

“行业诚信平台”，覆盖到上海市所有的

经纪公司和经纪人，为规范市场环境提
供了强力保障。

吴淑伟认为，通过行业诚信平台
可以清晰地体现经纪人从业信息，包

括查询学历、从业时间，是否有违规
操作记录等，这对人员招聘有非常大

的支持。

另外房协已通过诚信平台为经纪人
发放“从业信息卡”，经纪人做业务时需

要佩戴并主动出示这张卡，消费者通过
扫描二维码可验证信息卡真伪，也方便

投诉以及行业黑名单查询，让房地产交
易更放心。

“行业诚信平台的建立，让经纪人
档案透明化，为房屋买卖、租赁双方提

供了更放心的交易体验。上海链家已第
一时间加入该平台，全力支持行业的整

顿和优化。”吴淑伟很诚恳地表示：“我
们愿意带头做好净化行业生态的表

率！”
令人期待的是，作为上海市房地产

经纪行业自律专业委员会的主任单位，
6 月底链家 COO 王拥群全票当选为上

海市房地产经纪行业协会第五届理事
会会长。从此，链家将更多地承担推动

行业进步的重任。
可见，内外兼修的链家，早已不仅是

行业的领先者，更是行业整体发展的引
领者，这也让我们对整个房产经纪行业

的未来有了更大想象空间⋯⋯

合规是信仰与底线！
链家经纪人的管理法则

    有人说，链家的规矩是房产
经纪公司里最多的。

以上海链家为例，红黄线制
度从 189 个行业的行为种类、

711个业务场景来规范经纪人的
作业流程。 那么，链家是如何让
数万名经纪人力出一孔？ 又如何
既能说到，又能做到？

我们对话上海链家沪东事
业部总经理吴淑伟，听他解读链
家对人的管理法则。

昨新增本土病例 57例市拥军优属志愿服务总队成立

岁真如古镇焕发新活力
“金银铜铁”四镇齐聚 共同绘制发展蓝图

相关链接

    金 罗店
罗店镇自元末罗升创市至今已

有数百年，至清康熙年间，罗店有商

店 600多家，“金罗店” 雅号由此得
来。 如今，镇上有大石桥、丰德桥、怀

德堂、宝山净寺和明朝天启二年建成
的棉业公所“花神堂”。

银 南翔
银南翔的说法起源于明代中叶

至清代前期， 讲的正是明代嘉定市
镇经济繁荣、百姓安居乐业的场景。

铜 真如
历史上的真如镇，缘寺成市，客

商云集，成为巨镇。 民间曾有“铜真
如”之称。 早在清乾隆年间，真如羊

肉已名扬四方，鼎盛时期，一条老街
上有 30多家羊肉馆。

铁 大场
相传宋时设盐场于大场镇，因盐

场甚大，故名“大场”。清中期，集镇繁
荣，贸易以土布为首。到清雍正年间，

大场镇始有“铁大场”之美称。
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