
    昨天下午，记者驱车来到嘉宝前滩后

院小区。步入该小区地下车库，就看到不少
路面上积着薄薄的一层水渍，稍有不慎，就

容易脚底打滑。即便在并不积水的区域，地
面上也好似打了一层蜡，较为湿滑。

业主卢先生叹了口气：“说实话，这两天我

都不太舍得把车子停在地下车库。”由于车库
严重返潮，他最近都选择把车停在公司。“我真

怕再这样下去，车子底盘会生锈。”
小区其他业主也对车库“颇有微词”。业

主郑先生直言，地下车库自从交付以来，就从
没摆脱过“湿搭搭”“黏糊糊”的“体质”，存在

不小的安全隐患。“每次我进车库，车速都放
得很慢，生怕刹车打滑；每次停好车，我都要

嘱咐孩子，下车时千万当心，不要滑倒。”
据郑先生回忆，地下车库返潮问题是

顽疾。“我们多次跟物业反映，但一直收效

甚微。”他还坦言，这些都是产权车位，业主

们都希望能够得到相对应的优质服务。

记者在现场看到，几名保洁员工正在拖
地，一旁还放着几把刚拧干的拖把。不过，一

些路面前脚刚被拖过，后脚又泛起了水渍。
记者就此事找到了管理小区的嘉宝

物业。负责人叶经理认为连日来的黄梅天

是导致地下车库湿滑、返潮的“元凶”，针对
此事，已积极处理。“首先是全面增派人手。

我们加派了保洁人员每天拖地、除湿，定
时、定人、定岗作业。其次是积极向上级报

告。”叶经理说。物业方面称，已将业主诉求
和现场情况如实汇报给了上级公司，争取

尽快调配到设备和物资，给广大业主一个

满意的解决方案。
卢先生和其他业主们都希望，物业方面

能够拿出切实有效的办法，从根源上解决问

题，让大家早日告别湿滑车库。
本报记者 徐驰 实习生 钱臻 姚储杰

梅雨不停 车库一直“湿搭搭”
业主：进小区停车生怕打滑 物业：已加派人手除湿保洁

    住房怕漏水，特别是遇到少有的超长梅

雨季。闵行区浦江瑞和城的业主吴女士就遇
到了奇葩事：报修三年多的墙顶漏水处，一直

没修好，最近还长出了青苔。

大雨大漏，小雨就小漏
吴女士说，浦江瑞和城 2016年交房后不

久，她就发现房子渗水。她一再反映，问题始

终没得到解决；装修无奈一再推迟。

“渗水的地方大雨大漏，小雨小漏，现在墙
面青苔都长出来了，维修还不知何时是终点。”

吴女士说，三年间，物业先说要找开发商，找不
到开发商后，他又向闵行区建交委反映，得到

的答复是房子已满五年，建议向闵行区房管局
反映；而闵行区房管局又说房子没有满五年，

还不需要动用物业维修基金，应该向闵行区建

交委反映⋯⋯今年 6月，她丈夫应约从市区赶
到小区善后处理时，从早上八点等到下午，都

没见到开发商的身影。其间，属地房管办、业委
会、物业等方面开了“闭门会议”，她丈夫一直

在外静候佳音，仍未等到确切消息。

多家渗漏，报修近廿户
昨天下午，记者来到现场发现，如同吴女

士所说，那套房子还是毛坯。厨房顶、客厅顶等

多处渗水。最严重的是厨房顶部靠近脱排管道

处———由于渗水，不但顶部变“绿”，墙壁反光，
地上也一片湿漉漉的。记者在渗水地方发现了
“钢钉”。吴女士解释，那是有关方面从下往上

“强压”防水材料的地方，遗憾的是，并没有修

好渗水点。随后，记者又来到楼顶，发现厨房渗
水处的上方是烟道。烟道的一侧，正对着斜下

来的瓦片———下雨时，从瓦片上流下的水，便

会“直冲”烟道。在烟道一侧的女儿墙上，已打

了一个小洞。小洞里，便是厨房上面的阁楼状
空间，一角为排风通道，地板几乎全湿，隐约可

以看到防水处理的痕迹。令人惊讶的是，服务
该小区的上海平丰物业管理有限公司的记录

单显示，小区反映渗水、漏水、滴水的业主已近
20户，渗漏点除了烟道外，还有卧室顶部、阳台

顶部等处，有的渗漏甚至出现在装修之后。

态度蛮好，落实不见效
根据《商品房销售管理办法》第三十三条

规定，房地产开发企业应当对所售商品房承担

质量保修责任，保修期从交付之日起计算。而
《建筑工程质量管理条例》第四十条规定：在正

常使用条件下，屋面防水工程、有防水要求的
卫生间、房间和外墙面的防渗漏工程，保修期

为 5年。据此，由于该小区交房时间尚不足五

年，开发商理应对渗漏水承担保修责任。然而，
记者看到一份标注为“闵行安质监站”的回复

中，有关“建议转房管局处理”的理由是：“该小
区于 2014年 11月 21日竣工备案，目前已超

过保修期。”记者现场采访居委会、物业公司、
业委会有关负责人时，他们也都表示开发商上

海益恒置业有限公司比较“强势”。
小区前业委会负责人丁先生说，他将吴

女士房子渗水问题向开发商反映后，开发商

“态度是蛮好的，但落实到行动，就是不见
效”。说着，他拿出手机展示“报修三年”记

录———除了渗漏水，小区楼顶的瓦片还曾在
大风中“像波浪一样掀起”过，砸中楼下十多

辆小车。对此，居委会、业委会、物业也向开发
商反映过，但时至今日，记者见到一些瓦片依

然杂乱放在楼顶雨水槽里。本报记者 罗水元

漏水三年还在修
墙顶青苔惹人愁

    嘉定区吕先生： 宝安公路汽配城近海

伦广场堆放了大量建筑垃圾， 严重影响周
边环境，投诉至今无果。

浦东新区张女士： 环林东路 742弄 6

号 702室居民涉嫌在安全通道和排气通道
上违法搭建，严重影响周边居民生活。

虹口区翁女士： 轨交 8号线曲阳路站
6号口临近居民住宅凌晨施工噪声扰民，

影响周边居民正常生活。

静安区翁先生：在汾西路 650弄 3号，

由于门口道路水位过高， 导致养老院无法

正常排水。

黄浦区袁女士：普育东路 127号家得利

超市内，员工剁肉的声音就和敲墙声音一样
响，影响其正常生活，请尽快核实处理。

闵行区吴女士：七莘路 2465弄黎明花

园小区 2014 年对燃气管网改造不彻底，

18、19、20、58、59、60号都未改造， 导致部

分燃气管浸泡在水中，存在安全隐患。

崇明区郭女士：2018年 8月购买长兴

镇潘园公路 1800号 3号 4864室， 原计划

今年 7月交房， 但 2019年后房屋停工，一
直未交房。

奉贤区万先生：目前住高州路 58弄 4

号 1201室，今年 3月 2日通过“青客”平台

续租 2年，租金每月 760元，6月房东要求
其搬离，现仍要求支付后续房租。

志愿者 苏孜颖 熊伟康

    昨天中午，新民晚报夏令热线接到静安

区延长中路延铁小区 370弄一名住户投诉，
反映小区内存在建筑垃圾临时堆放点设置不

合理、清运不及时的情况。投诉人称，建筑垃
圾堆放点的卫生状况差，占地面积较大，已严

重影响周边居民的生活与通行，此问题从去

年 3月开始出现，虽已向物业、街道、居委会
反映，但一直未得到较好解决。

投诉人介绍，今年 7月 1日，小区 22位
居民曾联合向物业反映：“垃圾面积过大，高

度超过垃圾箱房，都是装修拆下来的砖块、破

木柜、废旧家具、床垫、快递包装等，全都堆在

370弄大门口”，要求“还居民一个整洁的环

境”。接到投诉后，记者昨天下午前往实地探
访，看到延铁小区 370弄大门内侧、垃圾箱房

旁，确实堆放着由废旧床板、纸箱、木板、麻袋
等组成的垃圾堆，高度超过 1米，占地约 10

平方米。不时有苍蝇飞舞其间，还散发出些许
异味。

记者随后就此事致电小区物业部门，对

方解释说，小区的建筑垃圾不是由物业负责
清运，而是上报相关的环卫公司统一清运。

“建筑垃圾都是及时、定期清运的。”物业部门
负责人告诉记者，上周刚刚清运过一次，都有

记录可查。他透露，清运时都是以“整车”为单
位装载垃圾，由业主支付清运费。出于成本的

考虑，一般都要堆到能放满一车再清运，而目
前的建筑垃圾数量为“大半车”，所以暂时还

没运走。 本报记者 杨硕 志愿者 金彦彤

    本报讯（首席记者 曹刚）第 28届新民

晚报夏令热线昨天开线后 2个半小时接到市
民来电 1205个，数量和往年同期基本持平。

如何在做好防疫的同时，坚持全天候不间断
为民服务？12319城建服务热线动足脑筋。

1月 24日至 6月 30日，12319热线共受
理建设交通相关诉求 245483件，其中 29307

件涉及“新型冠状病毒”。凡遇与疫情有关的来

电，12319热线都会重点标记和关注，第一时

间派单至处置站点，并及时研究受理工作中存
在的问题。针对燃气费网上充值、小区防疫管

理、入沪政策咨询等，热线详细整理、分析数
据，持续向市住建委、市交通委报送疫情日报，

积极协助政府部门抓好管理和疫情防控。
为兼顾抗疫和服务，12319 热线加强对

一线职工特别是热线咨询员的健康保障。在

岗职工及家属每天填报“健康情况统计表”；

每天对公共环境全面清洁两次，热线咨询员
每个班次必须对电脑、话机、耳麦等清洁消

毒。此外，排班也做了科学有序的调整———适
度减少在岗人数，分组轮岗；调整座席位置，

并将回访区与接听区封闭隔离；抽调 5人应
急候补，随时待岗；设置紧急隔离区，即便遇

到突发情况，依然确保 24小时不间断服务。

抗疫服务两不误 热线全天忙不停

建筑垃圾太脏乱 不满一车无人理
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今日投诉

记者调查·黄梅天的烦恼

    家住云台路 1101弄嘉宝前滩后院的
卢先生昨天致电本报夏令热线，反映自交
房以来， 自家小区地下车库严重潮湿、多
处积水，存在安全隐患。 最近遇到了超长
梅雨季，情况更糟，业主苦不堪言。
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■ 建筑垃圾堆放影响居民生活

本报记者 王凯 实习生 姚舒鹏 摄

■ 嘉宝前滩后院地下车库潮湿易滑 本报记者 王凯 摄


