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您说事 我调查

和事佬
面对面 调一调

净水器装好滤芯瞬间变锈色，马桶水箱里沉淀成团状

华润佘山九里自来水脏得离谱

晚报编辑：

最近，我作为推荐人，

为自己的亲戚在 “天天拍

车” 平台上售卖一辆二手
车。 按照平台微信公众号

里的承诺，一旦交易成功，

推荐人能够获得 500元奖

励。 但是，直到交易成功，

我也没有收到这笔款项。

更蹊跷的是， 推荐人竟然

是另外一个陌生人， 我和
我的亲戚都不认识。现在，

拍车平台以奖励已被领取
为由， 拒绝给我 500元的

奖励。 希望晚报“和事佬”

栏目能够出面， 帮我与商

家调解。

读者 许女士

【本报调解】

许女士告诉记者，今
年 6月，她的一位亲戚想

要卖掉一辆二手私家车。
经过朋友介绍，她向亲戚

推荐了“天天拍车”平台。

6月 6日，她和亲戚一
同前往“天天拍车”平台位

于浦东新区康桥东路上的
线下门店，签订了卖车协

议。但应得的 500元奖励
竟被陌生人领走，许女士

认为自己有理由怀疑，平

台存在‘暗箱操作’的可
能。”

记者了解到，只要知
道卖车人的姓名和手机号

码，就能成为“推荐人”。

记者联系了“天天拍
车”平台，一名客服人员表
示，许女士的亲戚已经完

成了交易，推荐人奖励已

有人领取，所以无法补偿
这笔奖励。

对于这样的说法，许
女士表示无法苟同，“当时，

我是当着他们工作人员的
面，第一时间给客服打电话

告知我是‘推荐人’，客服还
回答我称，会在 24小时内

给我明确答复。”可她没收

到对方任何答复和解释。随
后，许女士拿出截图证据，

证明当天成交签约的时候，
她当场给“天天拍车”平台

打的电话。许女士说，“天天
拍车”不守承诺，这样出尔

反尔的行为，让她感到十分
气愤。

近日，记者再次联系
“天天拍车”平台，请平台

与客户再好好沟通协商。
然而，平台方面态度依旧，

“我们公司也有规定，推荐
人奖励已被领取的情况

下，确实无法再做补偿。”
记者咨询了法律界人

士。上海善法律师事务所
秦裕斌律师认为，推荐奖

励作为一种单方允诺，只
要有人达成了条件，平台

即应发放相应奖励。“如根
据当事人所称，平台将奖

励给予了无关的第三人，
不排除可能存在平台相关

人员伙同他人涉嫌违法犯

罪，骗取平台的奖励。”
他还表示，建议商家

与消费者好好沟通，如若
确定是自己的责任，理应

赔偿消费者损失；对于消
费者而言，可以向消保委

提出投诉，也可通过法律
手段维权。
本报记者 徐驰 王新华

晚报编辑：

近日，我和老友偶遇，听他讲了

一件朋友遇到的暖心事，感叹之余，
我想借晚报一角予以传播。

事情的经过是这样的：6月 26

日深夜，小王与客户谈成一笔业务，
签好合同后乘公交车回家。由于路

上犯困，他竟然将装有公司重要文

件的万元戴尔新电脑遗忘在公交车
上。幸而被公交驾驶员及时发现，并

与调度员一起，根据电脑包里遗存

的信息，连夜找到了他。

事发当天夜晚 10时许，从万体
馆开往莲花路地铁站的 720路 280

号公交车到达莲花路终点站。驾驶员
倪冲“一程一检”，在位于车厢后部靠

左窗的座位下发现了一个沉甸甸的
黑色电脑包，他立即将电脑包交给了

当班调度员陈杰。

倪冲和陈杰打开电脑包后发
现，包内是一台崭新的戴尔 3400型

笔记本电脑。陈杰仔细地察看包内
物品，想从中找出失主的信息。在第

二遍查找时，在电脑包的夹层里发
现了一张名片。于是陈杰抱着试试

看的心理拨通了名片上的手机，电

话那头竟然就是还不知情的失主本

人。接到电话惊出一身冷汗的失主
心急火燎地赶到 720路莲花路终点

站，经过身份审核后拿回了电脑包。

据失主小王说，为了让客户了

解公司的情况，他当天将公司的许
多内部重要文件和资料下载在近万

元的戴尔 3400型笔记本电脑文件

夹里。小王表示，如果电脑遗失，他
肯定会“急白头”的。

取回了对自己和公司来说都是

至关重要的电脑后，小王向倪冲和
陈杰两位公交人以及 720路车队表

示深深的感谢。

读者 冯联清

    上午 7 点

半，下行的电梯
好像满员了。看

我是送孙子去上
课，站在门口的

邻居主动侧了侧
身让我们进去。

进去一看，轿厢

里的人并不多，
而是被一辆山地自行车

占去了四五个人的位置。
我说：“小区不是规定电

梯里严禁电动车、自行车
进入吗？”车主辩称：“昨

晚下雨！”我又说：“大多
邻居的电动车都停在车

棚里。”车主又辩称：“我

的可是自行车！”走出电
梯，一邻居说：“碰到歪理

‘辩手’了。”

马蒋荣 文 孙绍波 图
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    前置净水器刚刚装上，滤芯就

变成了锈色！马桶水箱里的锈色沉
淀，已积淀成团状！近日，位于松江

区泗泾镇古楼公路 659弄的新楼盘
“华润佘山九里”多位业主向本报反

映，小区的自来水脏得惊人，居民用
水心慌慌。

滤芯脏得惊人
蔡小姐家住华润佘山九里二期

22-1号。她说，自己是今年 5月 1

日开始入住的。入住之前，家中对原
简装房经过了一番翻新装修，包括

新安装了净水系统，装置于进水总管
处，家里所有的用水都经过这道净水

装置。“6月初，我在业主群内看到，

有邻居反映水质有问题，这引起了我
的注意。”这一看吓一跳：净水系统的

前置装置原本是白的，通水仅仅 1个
月，竟已变成了深锈色。

董女士家住二期 18-1号。她
说，自己买的是样品房。去年年底，

她委托工人在水表附近安装净水系
统。“刚刚安装好，通水验收时，滤芯

瞬间就变成了红色。师傅都看呆

了。”之后，董女士将情况反馈给物
业公司。对方解释，这幢楼还没什么

人住进来，你们刚刚住进来，“一开
始的积水可能有点脏，过一阵就会

好的”。当时董女士还没有急着搬进
来，对此说法将信将疑。后来她住进

来，发现滤芯比之前颜色更深了。

“我咨询了净水系统的厂家，对方告
诉我，滤芯颜色的确会逐渐变深，但

一般要用到 1年或几年才会达到如
此‘深度’。”这令董女士十分担心。

还有一位家住小区 9号的杨女
士说，自己是今年 5月 2日刚刚安

装的前置净水装置，仅仅一个月，她
家的滤芯已经变成深棕色，锈迹严

重。“之前我住的地方，住了 3年，净
水前置装置也没这样颜色深。”她取

下清洗滤芯，滤芯干净了许多，但仅
仅过了一个星期，颜色又明显加深。

马桶水箱变色
水质问题显形于净水装置中，

这还让人容易理解，家住二期 16-1

号的业主家没有安装净水系统，则
在马桶中发现了惊人的另一幕。

据这位业主反映，他家未安装
自来水前置过滤系统。“我在群里看

到有人反映水质不好，查看自家马

桶水箱，发现水箱里杂质严重。”随
后他向小区管家反映，答复说可能

是水管锈迹，但他们不会更换水管，
唯一的解决方法就是停水后再次使

用自来水时，最好放掉一些水再用。
该业主自行清洗了马桶。但一段时

间后，马桶水箱里的杂质更加明显，

搅动后，可发现大片大片的铁锈类
杂质漂浮在水中，一团团的，“十分

恐怖”。
7月 2日晚，他告诉记者，自己

在浴缸里放水准备洗澡，不久就看
到浴缸底部沉淀出明显的杂质。

安装四套系统
去年 3月，家住二期 17-1号的

樊女士发现从卫生间台盆龙头里放

出来的水泛黄。“当时我家的净水系
统还未开通，物业说，可能是装修原

因造成的。”1个月后，樊女士家净
水系统开通，很快发现前置过滤网

很脏。脏到什么程度？滤芯很快堵塞

了，家中生活用水水量开始变小，马
桶水箱里也有红色痕迹。这时樊女

士才意识到，家中的水质问题，应该
是从水表之前的“源头”就开始有

了。后来自来水公司在水表之前取

水检测。“肉眼可见很多小的杂质颗

粒，疑似铁锈。”现在，樊女士家安装
了前置、后置、软水等四套系统，但

她还是不放心，“谁能保证百分百过
滤干净了呢？”

据小区业委会主任江先生介
绍，自来水公司曾派人检查，证实进

入小区的自来水没有问题。

更换部分接头
那么，问题出在哪里？6月 30

日，记者致电管理该小区的华润置

地（上海）物业管理有限公司，一工
作人员表示：“该修会修，会处理好

的。”对方表示，物业是从半个月前
开始陆续接到居民反映的，但他认

为是个别现象，不是每户都这样。记

者进一步询问，他说情况不清楚。
7月 2日，记者联系到物业公

司经理梅先生，他说陆续已接到几
十户业主反映自来水浑浊。他承认，

业主家中放出来的水，确实有浑浊
现象。

梅先生表示，目前并不能确定
水质浑浊的原因。从 7月 1日起，已

要求原施工单位对该区域进行全面
检查，更换部分可疑管道，等更换完

毕后再观察效果。

接头内壁肮脏
7月 3日，小区业委会主任江

先生向记者介绍，目前部分水管更

换工作已开始进行，但实际更换的
只是一些水管接头。从拆下来的一

些管道接头来看，内部锈迹肮脏得
吓人，“看了让人犯恶心。我们每天

喝的水都是从这样肮脏的管道里流

出来的！以后连水都不敢喝了。”
一个开盘交房仅 3 年的新楼

盘，大部分业主去年才开始入住，换
下的水管接头为何已脏得惊人？前

期部分设施更新，排除隐患了吗？居
民希望开发商给出说法。

据悉，华润佘山九里的开发商
是华润超智房地产开发有限公司。

华润集团上海公司工作人员表
示，小区自来水管道已于 2019年 12

月出质保期，但公司从客户关怀角度
出发，已安排做管道检测，基本确定

为管道伸缩节、阀门有锈蚀情况，7
月 7日已完成所有管道存疑部件的

更换，涵盖 20个单元门洞，57个单
元 285户。自来水公司最新水质取

样，检测结果符合标准，并已邀请第
三方专业环境监测公司进一步测试。

本报记者 陈浩


