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机器人自己“坐”电梯送外卖
上海五牛控股大厦是一栋 27层的商务

写字楼，在里面办公的白领大约有 1500人左

右，原本午餐时间由于外卖小哥进不了大厦，
各楼层的白领要下楼自取外卖，大家扎堆等

电梯，费时还耗能，大厦门口“交接”外卖，一
片嘈杂，物业甚至要“出动”两名保安维持现

场秩序。

如今，YOGO 机器人担负起楼内送外卖
的重任。记者昨天中午在大厦门口看到，外卖

小哥排队将外卖交给一名工作人员，后者在
机器人上输入订单 4位手机尾号、楼层，把外

卖放进机器人“肚子”里（一台机器人有 4个
舱，可同时送 4个订单），机器人可以自动识

别订单的详细信息，开始送餐之旅。
由于 YOGO已经与大厦内的电梯、闸机、

消防门等设备打通，所以机器人一边提前 5

分钟给客户打电话通知“外卖到了”，并发送

取件码到客户手机上，一边流畅地“坐”电梯，
直至送到客户的办公室门口。客户只要输入

取件码，就可以轻松取出外卖。YOGO还在业
内率先实现了多机配送，5 台机器人同时运

作，配合云端对于楼宇运力的精细调度，午高
峰 1小时内最多的配送可以达到 150单。

YOGO智能机器人移动平台由上海有个
机器人有限公司研发，通过机器人、AIoT物联

网、云端大数据等技术，为楼宇搭建了一整套
无接触配送服务系统，除了可以为楼宇提供

外卖、快递、文件等物品的机器人配送外，它
还可以接入广告、消毒等多业态服务。其中，

YOGO的第一个快递无人化站点落地于陆家
嘴中融碧玉蓝天大厦，每天由机器人移动平

台完成的配送量峰值达到 100单/天。

“C端足够大的 B端业务，最终都会往基
础设施去发展。”据 YOGO创始人赵明介绍，

目前 YOGO的机器人移动平台已经在全国投
入使用超过 150栋楼宇，主要分布在华东和

华南地区，覆盖了写字楼、酒店、学习、医院等
场景。“好产品的最终评价标准是能让用户满

意。因此，在设计之初，YOGO就将 C端体验

纳入大到系统设计，小到产品细节的打磨中。
虽然一切刚刚开始，但是值得高兴的是，机器

人移动平台作为末端配送中，与客户接触最
多的高频入口，用户满意度达到 97.3%。”

智能取餐柜还能消毒和保温
无接触配送场景多样，决定了支持无接

触配送的终端也必然多样化。智能快递柜、智

能取餐柜在未来或许成为消费者最常见的无

接触配送设备。
在位于江苏路上的兆峰大厦，美团投放

了其在上海的首个面向社会外卖员免费共享
使用的智能取餐柜，采用模块化设计，其中主

柜 19个格子，副柜 21个格子，上面两层空间
较大，其余均为小格间。外卖骑手送达后，联

系用户告知存放取餐柜，通过订单二维码开

柜、放入餐品即可离开，这一过程只需要 10

秒左右；取餐柜自动发送短信提示用户，用户

凭身份验证信息取货。
骑手将餐品放入取餐柜后，柜子里的灯

就会亮起来，红外感应装备感应到以后就会
对柜子里的物品自动进行消毒；直到用户来

取，一直处于保温状态。据美团方面介绍，计
划向上海市场投入 1000台智能取餐柜，覆盖

小区、大厦、医院等大部分人流密集的场所。

饿了么则在上海人民广场、太古汇、静安
嘉里中心等区域都投放了智能取餐柜，效果

也很好，今后不仅要在上海继续铺开，还将推
广到全国近 20个城市。

多场景应用融入“新基建”大潮
无接触配送的想象空间巨大，正持续不

断地渗透到各社会产业深处。《上海市促进在

线新经济发展行动方案（2020-2022年）》就
提出，要“推动无人配送在零售、医疗、餐饮、

酒店、制造等行业应用”，“加快社区、园区、楼
宇等区域布局智能储物柜、保温外卖柜、末端

配送服务站和配送自提点，推进社区储物设

施共享”，“重点发展无人机、无人车等无人驾
驶运载工具”，等等。

比如，YOGO机器人 KAGO5已进入上海
华山医院等医疗场所，每天可为院办公室消

毒七八次。扎根紫竹高新区的非夕科技同样
在医学领域找到发力点，这家企业专研自适

应机器人，是人工智能领域中“触觉控制”的
专家，正在研发打针机器人，与送药机器人一

起，将在传染病及重症监护领域提供机器人
替代方案。

在 YOGO创始人赵明看来，“新基建”就
是以 5G、人工智能、工业互联网、物联网为代

表的新型基础设施，也是转型升级的重要支
撑，“从这个角度来说，无接触配送是‘新基

建’的一种物化形态。”伴随着在线新经济的
强劲增长，机器人等人工智能工具，也由增强

经济的“抗疫性”，转而向赋能经济的“可持续

性”深化演进。

本报记者 金志刚

无人车送快递，机器人送外卖，智能取餐柜短暂“寄存”食品……

无接触配送融入“新基建”大潮
    无人车送快递，机器人送外
卖、文件、消毒，智能取餐柜短暂
“寄存” 食品……无接触配送因
疫情而“火”，但这匹“黑马”的
“起跑”却在疫情之前，从根本上
说，它是需求变化、产业升级的
产物， 也就不可能昙花一现，如
今更是成为了上海打造在线新
经济高地的重点领域之一。无接
触配送正在融入“新基建”大潮，

成为上海培育新动能、构筑新优
势，抢占 5G、大数据、人工智能
等新兴产业的制高点。
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