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    大包小包，手忙脚乱———这是

许多家长带孩子看病的体验。在上

海儿童医学中心，随着一整套的智

慧儿童医院解决方案的建成，这样

的场面已经越来越难见到。去年六

一儿童节前夕，由依图医疗建设的

国内首套智慧儿童医院解决方案

落地上海儿童医学中心。 同年，该

解决方案入选了上海市人工智能

试点应用场景。 一年以来，上海儿

童医学中心不断优化就诊流程，更

推动了浦东儿科医联体建设。

单次就诊节省超90分钟

在上海儿童医学中心，贴有智

慧就医引导二维码的地标、指示牌

随处可见。 作为国家儿童医学中

心，以及浦东新区儿科医联体龙头

医院，上海儿童医学中心的智慧儿

童医院智能解决方案依托先进的

人工智能技术，将小依导诊、小依

预问诊、诊前检验及智能辅助诊断

等多个 AI 应用融入诊疗全流程，

减少排队次数， 减少候诊时间，问

诊更为精准、高效。

落地一年来，该解决方案仅智

能导诊应用就已累计为超过 27 万

名患儿提供服务，诊前检验访问量

也突破 6 万人次， 即便在疫情期

间，智慧儿童医院解决方案依然保

持了稳定的访问量。

运营数据显示，应用智慧儿童

医院解决方案后，患者单次就诊能

够至少节省 90分钟的时间， 而预

问诊、导诊、诊前检验等一系列 AI

技术协同作战，在确保医疗安全和

医疗质量的前提下，大幅提升了儿

科就诊效率，疏解了儿科人流量大

拥堵难题。

相较于成人科室，儿科就诊一

直面临病情表述不清、 分诊困难、

排队检查时间长等难题，而随着智

能预问诊、 智能导诊等 AI 技术的

广泛应用，相当于将院内的导诊台

从医院大厅搬到了患者的手机里，

患者在家里，家长在家中或者路上

就可以完成预问诊、挂号、诊前检

验等一系列步骤，入院即可进行部

分化验任务，就诊效率大幅提升。

AI助力“基层首诊”落地

事实上，AI 技术所带来的不

仅是就医体验的提升，在儿科医联

体的建设上，AI 也正在发挥巨大

价值。

在人口密集的浦东新区，对于

优质儿科医疗资源以及分级诊疗

的需求十分迫切。 如何确保高效、

精准的分诊导诊，实现区域医疗资

源的高效利用？如何确保基层儿科

医疗服务质量？ 智慧儿童医院解

决方案用一年多的实际应用给出

了答案。 专家透露，多年的儿科医

师培训为儿科医联体打下了坚实

的医疗资源基础，而 AI 技术则相

当于为整个浦东儿科医联体建设

了一个智能预检台和智能分诊

台， 通过 AI 技术实现了更加高

效、精准、公平公正的就诊行为引

导，真正实现了“基层首诊，急慢

分诊，上下转诊，分级诊疗”，做到

区域一盘棋，盘活了整个浦东地区

的儿科医疗资源。

同时，针对低年资儿科医师与

基层儿科医师，智慧儿童医院解决

方案中覆盖超过 300 种儿科常见

疾病的智能辅诊应用也能够做到

“授人以鱼，不如授人以渔”，以智

能应用的方式将顶级儿科医院的

诊疗经验下沉至基层， 从而跳出

单纯增加人力满足儿科诊疗需求

的窠臼， 提升基层儿科医师诊疗

能力及诊疗一致性， 让患儿家长

在基层也能享受到优质医疗服务，

就诊更放心。

首席记者 左妍

智慧儿童医院解决方案落地一年

覆盖超30万人次
超300种常见病

    70 后甚至 80 后可能看不懂，

90 后、95 后们为买一双球鞋可以

“蹲守”相关平台；“小朋友”们的各

种“潮玩”，居然热火朝天地将潮品

市场“拽”进千亿俱乐部；一批创业

者、投资人的财富正在野蛮增长。

买潮鞋、攒手办，一二线城市

的年轻人是“赶潮”主流人群，他们

的狂热让父辈、 祖辈感到莫名其

妙； 不断刷新纪录的天价潮品，也

让不少人担忧一代青年正在经历

吹大“泡泡”并刺破“泡沫”的可怕

过程。

在潮流领域的创业者和投资

人看来，年轻人的潮流消费主要还

是为了突出个性、自我表达，彰显

自己求新求变的青春热情。 事实

上，一代人有一代人的消费方式和

文化心理。 像当前被潮捧的手办，

其实就是艺术创意玩具。 年轻人

说，我消费不起艺术品，我还不能

消费低门槛的艺术玩具吗？而富于

艺术创新和金融思维的潮品市场，

既吸引青年人的情感和审美关注，

也激发他们对财富的无限想象。

当下，一系列“潮流玩家”在资

本助推下迅速兴起，我们的青年跟

着玩很正常，玩出名堂玩出财富更

好，但玩什么内容玩到什么程度却

是“大有文章”。 因此，培育“潮玩”

创意人才成为市场必须。好的艺术

设计， 或会激发一代人的艺术激

情，成为一代人的记忆；也不排除

被资本热捧起来的伪艺术设计，将

一代人带到“沟里”，让“追潮”的年

轻人被潮流裹挟难主沉浮。尤其在

资本逐利性能的强势干扰下，“潮

玩”市场要想一路走好，也需要各

种配套制度保驾护航。而人才培养

制度的设立，或许是当务之需。

培育好“潮玩”创意人才，让一

批有激情、有思想、富于创造力的

领军人才来“弄潮”，让各种资本追

着人才走，从而对资本形成良币战

胜劣币的效应，这或是“潮玩”产业

发展的健康方向。

秦 丹今日论语 培育“潮玩”创意人才

    新冠肺炎疫情倒逼

很多行业转战线上，医疗

领域的场景也被搬到了

线上。当第一家公立医疗

机构互联网医院上线，第

一张电子票据存入患者

手机，第一个 5G 标准发

热门诊正式开张……在

上海， 线上经济与传统

医疗行业的碰撞与融合

正在加速。 不论是公立

医疗机构， 还是早已成

名的互联网医疗企业，都

已成为在线新经济发展

的一大看点。

智能产品频出 产业迎来变革
    “体温心率看起来不错，还咳嗽

吗？ 请把听筒放到肺部。 ”呼吸科医

生面对着 4K 高清的显示屏戴上了

蓝牙耳机。屏幕的另一头，是一位发

热患者， 他在护士的指导下将听诊

器的听筒放在肺部， 呼吸音清晰地

传入呼吸科医生耳中……

这是近日上海市第一人民医院

5G标准发热门诊中的一幕，连接医

生与患者的， 则是市一医院于沪上

率先采用的 AirFace 5G 智能医护

机器人。这款智能医护机器人以 5G

技术为支撑，可实现远程查房、远程

会诊，同时还支持多方接入，轻松实

现跨院区、多学科专家会诊。 此外，

在上海市第一人民医院 5G 标准发

热门诊，还有不少机器人成员，比如

5G云端智能运输机器人，承担病房

内送药、送餐等工作；消毒机器人可

自主清扫路径规划、下发清扫任务、

自主避障、 自助充电，24 小时不间

断执行清扫任务。

在与新冠肺炎疫情的竞速中，

引发了以智能医械、 线上问诊、AI

诊疗机器人等为代表的在线医疗产

业新变革。除了公立医疗机构，知名

的互联网企业也竞相“秀”出智能新

产品。 依图医疗开发的新型冠状病

毒性肺炎智能影像评价系统疫情期

间在上海市公共卫生临床中心上

线， 采用创新的人工智能全肺定量

分析技术，为临床专家提供基于 CT

影像的智能化新型冠状病毒性病灶

定量分析及疗效评价等服务； 联影

医疗为疫情防控提供包括高性能医

疗设备、远程医疗、人工智能在内的

整体解决方案；腾讯觅影以 AI 医学

影像助力新冠肺炎的 CT 筛查，最

快只需要 2秒就可以帮助医生识别

新冠肺炎。

缓解医院压力 推进分级诊疗

    其实， 上海很早就进入了在线

医疗领域， 以平台型和技术服务型

为主的“前浪”曾在业内掀起狂澜，

但真正意义上迎来拐点式发展机

遇，还是归功于此次新冠疫情。

截至上周，上海已有 23家互联

网医院，包括三甲综合性大医院、专

科医院、中医医院，还有社区卫生服

务中心。 6月 2日，上海市胸科医院

互联网医院上线， 常州患者金女士

开到了第一张电子处方。 金女士患

有冠心病、 高血压， 长期在该院复

诊，因疫情来往不便，刚好看到互联

网医院启用，她很快预约成功，在家

半小时就完成了曾经需要一天才能

做完的事。 金女士十分感慨：“真是

省钱，省力，省时间！ ”

5 月， 上海第九人民医院开通

互联网医院后，口腔正畸科、口腔黏

膜科等热门科室都可实现在线复

诊。九院院长吴皓介绍，九院还是上

海市医疗收费电子票据改革试点单

位之一，门诊部、住院部均可开医疗

收费电子票据。

除公立医院， 互联网医疗企业

也在疫情期间获得跨越式发展。 商

赢互联网医院打造的上海市发热咨

询平台（“新冠工作室”微信小程序）

1 月底上线，运行 60 天时访问量已

超 24万人次。

社会价值凸显 成常态化“主角”

    疫情催生了大众对线上医疗的

需求， 而线上医疗也必将成为上海

医疗生态的“主角”之一。 上海市政

府通过三色动态健康码等举措先后

推进互联网防疫服务、 搭建网上诊

疗服务平台、 全程医疗便民服务等

措施，促进在线医疗产业的发展。

互联网还为医疗大数据的流通

提供了平台。在医院内部，电子就诊

卡能“扫遍”挂号、就诊、支付、取药

等门诊全流程；跨院检查，已实现市

级医院 44 项常用检验检查项目跨

院互认。

在线医疗提供的不仅是就诊。

比如腾讯医典在疫情期间组建超过

100 位权威医学专家参与的编审

团， 以多种方式科普新冠肺炎医学

知识，累计上线超过 1300篇原创新

冠肺炎相关科普和辟谣文章、500

多条科普视频， 包括钟南山、 葛均

波、 李兰娟、 张文宏等专家在内的

30余场直播，阅读量累计超 18亿。

相信随着 5G、人工智能等技术

的不断渗入， 势必有更多在线医疗

模式触网，也会有更多“后浪”冲击

这一领域的力量天平。

首席记者 左妍

在线医疗正“医”飞冲天在线新经济聚!!焦焦焦

▲ 上海市第一人民医院的 5G标准发热门诊

荩 上海九院成立手术机器人临床研究中心 采访对象供图

高效
    导诊台“搬到”患者手机里，大大减少

单次就诊时间，疏解人流拥堵

精准
    智能预问诊+智能导诊， 破解儿童病

情表述不清、分诊困难等难题

公平
    盘活儿科医疗资源，将顶级儿科医院

的诊疗经验下沉至基层，为儿科医联体建

设打下坚实基础


