
탂쏱췸ꎺwww.xinmin.cn 24킡쪱뛁헟죈쿟ꎺ962555 뛁헟살탅ꎺdzlx@xmwb.com.cn놾냦뇠벭 /刁炳芳 쫓뻵짨볆 /窦云阳2020 쓪6퓂8죕 /星期一

读者之声8

和事佬
面对面 调一调

随手拍
有图有真相

微博报料：新浪@新民晚报社会新闻热线：962555您的声音我来倾听
电子邮件：qgb@xmwb.com.cn

来信地址：威海路 755号新民晚报群工部
邮政编码：200041

    线上已退课，线下不退款，在线

教育 App 学霸君退学费投诉 4 个
月 1700多件。学费几万元，付款有

点难，机构给方案：银行贷款分期支
付。没想到承诺“随时可退款”竟然

迟迟不兑现，孩子不学了，贷款每月
还。许许多多家长何时能解套？

退款后不到账
去年 11月 30日，刘女士接到

了“学霸君”客服人员的电话，“1对

1在线辅导”“随时可退款”让她很
是心动，随即购买了 160节在线课

程，并得到了 30节赠课。在支付了
首笔 2356元的学费后，“学霸君”客

服人员“辅导”刘女士办理了人生中

的第一张信用卡。学费余款一年分
期支付，每月还贷 1767元。今年 4

月 15日，因女儿对课程不太适应，
刘女士在线成功申请了退课，但“学

霸君”没有及时办理退款。4月 22

日，她只能继续向银行分期还贷。如

果下个月还不能退款，刘女士还是
要还银行贷款，为“已经退掉的课

程”付学费。

黄先生在“学霸君”购买了 240

节课程，学费总额 48000元。在支付
了首笔 4800元的学费后，每月还贷

3600元，一年分期支付余额。今年 1

月 12日，黄先生在线申请退课，直

至今日仍没有完成退款，每月仍需
要向银行分期还贷。黄先生家境并

不富裕，全家月收入不过数千元，即

使现在退课了，每月依旧要还贷

3600元，实在是“压力山大”。
线上教育注重的是学生的教育

体验，门槛越低，尝试的人也越多，
种种原因导致退课的自然会增加。

在记者接到的投诉中，家长们几乎
都采取了“银行贷款 分期支付”的

方式，由于“学霸君”退款流程的滞

后，这一操作引发了一系列的后遗
症，给不少家长造成了一定的压力

和负担。在不少社交平台上，“学霸
君”的付款模式在遭遇“退款难”后，

出现的各种问题，备受网友诟病：不
学了，还得每月打钱。

贷款难以解除
记者在调查中发现，2018年国

务院办公厅发布《关于规范校外培
训机构发展的意见》，第四条第九

款明确规定：培训机构不得一次性
收取时间跨度超过 3个月的费用。

“银行贷款 分期支付”的模式看似
“严格遵守”了相关规定，但家长面

临的风险却丝毫没有降低，反而将
面临更为复杂的退款流程和消费

难题。

记者电话联系了几位家长提到
的替他们办理“分期贷款”的中银消

费金融有限公司、易可分等贷款平

台。客服人员称：确实与“学霸君”有

合作业务。审核后，贷款银行已经将
“分期付款”的全额学费支付给了

“学霸君”。家长提出退课，必须由
“学霸君”将未消费的学费退还银

行，才能解除贷款。在中银消费金融
有限公司的官网首页《关于“逾期

60天以上客户贷款纳入不良”的公

告函》时刻提醒着借款人逾期还贷
的信用风险。

有家长反映，他们是收到贷款
机构发来的还款提醒短信甚至被自

动扣款才知道，所谓“分期支付”就
是消费贷款。“分期贷款”的审核是

十分严格的，在线申请包括了人脸
识别等多个程序，对于家长而言，首

先肯定是其自主行为，但如果没有
“专人专业辅导”，仅凭某些家长的

个人能力也确实难以通过。

已经陆续解决
据了解，“学霸君”隶属于上海

谦问万答吧云计算科技有限公司。

2019年 11月，教育部办公厅印发
《教育移动互联网应用程序备案管

理办法》，“学霸君”是首批通过审核
的 152个教育 App之一。记者多次

致电“学霸君”客服热线，询问退款

事宜，得到回复是：财务等多部门沟

通协调，正在处理中。

随后，记者赶到上海淞沪路
433号创智天地企业中心 6号 9楼

“学霸君”公司注册地一探究竟，指
示牌上注明 9楼是“千闻云计算科

技（上海）有限公司”。
在反复沟通、等待多时后，“学

霸君”相关负责人终于在电话里接

待了记者。他表示：受疫情影响，公
司 4月份才全面复工，退款操作尤

其是分期付款的退款操作，涉及财
务核算多部门多机构多流程，造成

了退款问题的积压。5月份公司可

以基本解决 4月前退课家长的退款
问题。之后退课、退款会进入正常操
作，公司将优化流程，避免给家长们

造成不必要的麻烦。

既然声称“随时可退款”，“学霸

君”就应该信守承诺，让家长们早些

“解套”！

在记者持续介入下，向本报反
映情况的四位家长已经陆续拿到

“学霸君”的退款。黄先生解决得最

早，5月 12日退款成功，分期付款
也已结束。其他三位家长也均已陆

续退款成功，并终结了分期付款。家
长们纷纷向本报记者表示感谢，感

谢本报为读者排忧解难。
本报记者 王军

报名家长经“学霸君”“辅导”办理分期支付

退课后，学费贷款还得继续还
民声台
您说事 我调查

    近日，有多位市民致电本报

962555 热线，反映上海“优昙花瑜
伽馆”的门店突然停止经营，许多交

了费的会员无处退款，也找不到处
理后续的负责人。

市民于小姐介绍，“优昙花瑜伽
馆”在上海共有两家门店，都位于嘉

定区，一家是金沙江路 3000号丰庄

店，另一家为金沙江西路上的江桥
万达广场店。于小姐说，去年，她花

费 3888元在该品牌的江桥万达店
购买了瑜伽团课年卡，一年内不限

次数上课，一次一小时课程。她回
忆，当时通过支付宝扫码支付课程

费，对方的账户名称就是“优昙花瑜
伽馆”。此外双方没有签订过正规纸

质合同，消费者仅有一张收据，其上
盖章落款也是上述名称。

去年 12月，于小姐开始了第一
次上课。但是这时，“优昙花瑜伽馆”

江桥万达店因场地原因已经闭店，

该门店的会员全部被“打包”转至一

家名为“元素日记”的瑜伽馆上课。
这家店同样在江桥万达广场内。于

小姐说，在今年春节前，她大概上了
三四节课。

今年 3月中旬疫情平稳后，于
小姐和其他消费者却得知，“元素日

记”这家店 5月 1日也将关门。而像
他们这样从其他门店转来的“半路

会员”，“元素日记”不作退款处理。
另一位会员张小姐告诉记者，“元素

日记”称没有收到“优昙花瑜伽馆”团
课会员的学费，当初只是帮忙代课，

所以只负责对自己的会员作退款。

“现在优昙花那边什么人都找不到。”
张小姐说，4月 27日，会员们一起来

到“优昙花瑜伽馆”的丰庄店，寻找负
责人讨要说法。令人没想到的是，这

家门店不久前也关门歇业。
记者了解到，反映的十几位消

费者中绝大部分未签过合同，其中仅

有一人签了合同，合同上落款盖章为

“上海雅狄儿文化传播有限公司”。根
据网上公开工商资料，这家公司的两

名股东分别为杨某和沈某莉。
近日，记者辗转联系到“优昙花

瑜伽馆”的其中一名股东沈某莉。她
表示，丰庄店停业是因为股东内部

纠纷，待解决了，会为会员做后续处

理。记者追问，该门店何时会恢复运
营或为会员退款？对此，沈女士回

应，自己只是上课的瑜伽老师，在经
营问题上没有过多参与，也不太了

解。而对于会员该找哪个负责人反
映情况，沈女士同样一问三不知。另

外，针对转到“元素日记”上课的会
员，沈女士表示，这些会员的问题应

该由“元素日记”负责处理。她解释，
当初两家店协商时，讲明了转过去的

会员包括私教会员和团课年卡会员。
据悉，目前，已有部分消费者向

嘉定警方报案。 本报记者 夏韵

瑜伽馆突然停业 消费者何处退款
绝大部分消费者未签过合同，已向嘉定警方报案

晚报编辑：

我通过皇家加勒比游
轮官网， 订购了今年 3月

13日的五天游行程， 一共

支付了定金 5000元，但受
到疫情的影响， 无法成

行。 我要求全额退还定
金， 商家同意了我的诉

求，可“皇家加勒比”方面
要求“原卡退款”。 然而我

用于支付定金的这张信

用卡已经注销了，因此至
今没有收到这笔退款。 现

恳请晚报“和事佬”栏目
能够出面，帮我协调此事，

以期早日拿到退款。

市民 张先生

【本报调解】

张先生告诉记者，他
支付了定金 5000元，订购

了一款五天游的行程，原
本计划与朋友一起出游。

但由于疫情的缘故，行程
取消，为此他第一时间申

请了退款。“‘皇家加勒比’
答应了我的退款诉求。可
是告知我，退款只能按信

用卡‘原路返回’，这让我
感到有些困难。”因为之前

支付时使用的信用卡，已
经注销，根本无法做到“原

卡原退”。张先生提出，自
己名下也有其他信用卡，

而且可以提供相关证明，
对方完全可根据新提供的信用卡

退款到账。
然而，“皇家加勒比”不认可

张先生提出的方案。从 3月份开

始，张先生就陷入了漫长

的等待，“皇家加勒比”始
终没有给他明确的答复。

近日，记者向“皇家加
勒比”方面核实情况。一名

工作人员查询订单后表
示，之前确实收到过张先

生的诉求。由于公司规定，

只能退还到消费者之前付
款的卡内。记者指出，作为

消费者而言，注销信用卡，
也是人之常情，只要能够

证明自己的卡主身份，就
理应退款至消费者指定的

卡内。“皇家加勒比”表示，
经过协商，答应张先生换

卡退款的诉求。不过，由于
国内公司没有处理退款的

权限，因此他们已向公司
总部汇报，之所以处理进

度不够快，是因为美国受
到疫情的影响，美国公司

的财务部门工作量较大。
“最近两天，我们也有

过电话沟通，美国那边表
示，正在持续跟进此事。”

这名工作人员承诺，会继
续通过发送邮件的形式，

催促美国那边，尽快加急
处理。

记者将结果告知当事
人张先生。他说，经晚报

“和事佬”栏目介入后，“皇

家加勒比”已主动和他取
得了联系，说明了情况。

“希望企业能够像承诺的那样，尽

快去协调处理，也十分感谢晚报

对我的帮助。”

本报记者 徐驰 王新华
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老清老早练身体，

拳打脚踢吓煞宁。

大树何辜遭横祸，
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