
    本报讯 （通讯员 朱飞 首席

记者 潘高峰） 继开展海聚英
才———2020“春归浦江”云选会系

列活动，昨天，上海又启动海聚英
才———2020上海高校毕业生“闯

上海，创未来”系列活动，通过事业
单位纳才增量、企业引才支持、青

年人才专项引培等“闯上海，创未

来”九大行动，促进上海高校毕业
生就业创业。

有关部门还不断优化教师、医
生、护士等招聘流程，实施“先上

岗、后考证”模式，加大中小学、幼
儿园教师、住院医师、文体人才、社

区工作者、各类社会组织招聘力
度，扩大实施各区人才储备计划和

“三支一扶”项目，促进优秀高校毕

业生就业落户，加快引进重点产业

的专业人才。
为了多渠道多层次多主体保

障青年人才住有所居，2020 年全
市还将新增公共租赁房 10000套。

同时加大对高校毕业生创业企业
扶持力度，创新团队最高可获得

50万元资助，高校创业组织可申

请最高 300万元的创业担保贷款。

昨天的启动仪式上，举行高校
毕业生就业工作接入“一网通办”

仪式，启动大学生 2020创新创业
大赛，成立上海市高校毕业生就业

联盟，为高校毕业生搭建更加便捷
广阔的就业平台。同时，通过在线

云招聘、就业云指导和政策云解

读，为高校毕业生实时答疑解惑，

提供专业的就业创业政策指导和

权威解读。
活动期间，有关部门还将组织

“海聚英才”进校园，依托上海市高
校毕业生就业联盟，运用各大高校

就业信息发布平台，推送“海聚英

才”平台岗位资源，“闯上海，创未
来”行动政策资源进校园。同时面

向科技信息、重点产业、金融服务、
航运物流、卫生医疗等重点行业和

领域，组织开展专场云招聘会。综
合评估疫情防控情况，举办综合性

现场招聘会。
活动还将通过哔哩哔哩、微博

等平台，开展就业创业网络直播，
为高校毕业生提供更多就业创业

的思路。

上海九大行动助力就业创业
新增公租房1万套、创新团队最高资助50万 长三角“一家门”

打造满意消费
秦 丹

今日论语

    你在浙江西塘古镇买的东西，

能不能在上海青浦朱家角更换？在
长三角一体化的背景下，正在成为

现实。 昨天，“满意消费长三角”行
动推进会暨异地异店退换货活动

在上海启动，飒拉（ZARA）、来伊
份、海澜之家、吉利汽车、银泰百

货、 三只松鼠等 67家企业承诺自

愿参与长三角异地异店退换货活
动。这是长三角“一家门”打造满意

消费迈出的一大步。

有了承诺，重在践诺。 哪些东

西能换？ 几天内可换？ 在哪换？ 如
何换？今年江苏、浙江、安徽经上海

牵头，三省一市联合出台了《“长三
角地区异地异店线下退换货”服务

承诺工作指引》， 其中要求做过承
诺的商家，要把异地异店线下退换

货的相关问题，向顾客解释得清清
楚楚。 当然，政府向商家的话也说

得“很清楚”：企业自愿承诺，承诺

即受约束。

正因为承诺是自觉自愿，以
逐利为价值的企业必然认真核算

过推出异地异店线下退换货服务
的“得”与“失”，只有利益远远大

于麻烦才会自觉自愿地参与。 当

然，还有一种算法不容忽视，当满

意消费在长三角推行开来， 不参
加者就有可能跟不上服务升级的

步伐， 导致企业前路逼仄。 这一
项，倒不是“真金白银”计较得清

楚的。

商家理应在营业场所醒目位

置将实施细则贴起来，并积极落实

逐条细则。同时，在企业内部，也要
把这件事的意义对每一位员工说

透，这一举措是为了打造让客户放
心的消费品牌，事关企业的前途和

命运。 商家们也要学会合力打造
“满意商城”和“满意电台”，满意的

消费环境需要从每一单生意中做
出感觉。

在长三角一体化的大背景下，

各行各业都面临许多发展机会，抓

住机遇就有可能做出大文章，迈上
新台阶，开创新局面。 满意消费这

篇文章能不能做好，怎样让消费者
放心购物、无忧购物，这考量着企

业家们是否具有更大的格局，更高
的视界和更深的智慧。 同时，要通

过监督真真切切地让企业把承诺
落实到位，这恐怕才是营造满意消

费环境的关键所在。
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莫道桑榆晚 抗疫同立功
王 蔚

新民眼
    “老年大学啥时开学？ ”眼看孩
子们可以陆续上学，老有所学的上海
爷爷奶奶级“学生”也有些坐不住了。

疫情至今，必须给耐住寂寞、守住规
矩、 听从劝导的老年朋友们点个赞。

日前，联合国教科文组织终身学习研
究所启动视频广播系列访谈，对上海
在抗疫期间有序、安全地做好各项老
年教育的保障工作给予高度肯定。

都知道孩子们 “停课不停学”，

殊不知，最近的两个多月里，上海同
样整合优质线上资源，精心打造“足
不出户，在家学习”的终身学习空中
课堂，包括 6000多门微课程、2000

门老年人视频课，以及名家诗歌朗诵
视频、“宅生活”休闲体育课等。 如此

丰富的直播课堂，受到沪上老年朋友
的欢迎。 与此同时，上海教育部门还
及时推出老年学习团队直播课堂、市
民健康生活“网上大讲堂”等，如静安
区南西社区学校老师就开设包括书
法、摄影、水彩画等直播课堂，短短一
周就有 4000余人次参与。 上周开
始，本市的“科普抗‘疫’，有奖竞答”

活动，推出“防疫知识 200问”，吸引
大批社区老伯伯老妈妈参与。 事实
上，老年人更愿意融入社会，用上海
闲话说，就是爱“轧闹猛”。

像钟南山那样冲在抗疫第一线

的老科学家、老医务工作者，的确值
得大书特书， 而坚守在千千万万个
小区大门口的老年志愿者同样值得
我们鼓掌。还有，无数平平常常的老
伯伯、老妈妈、老爷爷、老奶奶，他们
也有理由赢得全社会的点赞。 邻家
就有一位刘阿婆， 多年来和老伴挑
起为一家祖孙三代做饭的重任，还
要早晚接送小孙子上学放学。 疫情
来了，两个多月里，二老的家务活一
点没少， 白天还要负责看管小孙子
认真上网课，让儿子儿媳安心上班。

刘阿婆说，晚上的广场舞不跳了，老

伴也不出去下象棋了， 闷在家里真
的难受，但作为上海市民，就必须听
得进劝告、拎得清好坏，否则像有些
被曝光的不讲道理、 不分场合瞎污
搞的人那样，不仅是为老不尊，更是
“坍上海人的台”。

事实上， 宅得太久的老年人更
不容易。很多老人不会网聊、不会网
购、不会网游，很多老人习惯在大楼
底下、 小花园里与张家姆妈李家老
伯“嘎三胡”，很多老人还必须隔两
个礼拜去挂一次号、配一次药。宅在
家里的老人，他们的苦楚与焦虑，被

提到的不多，也容易被忽略。

“莫道桑榆晚，为霞尚满天。”用
刘禹锡这句诗来赞颂坚持与新冠病
毒作斗争的数以亿计的老年人，也
是十分恰当的。在抗疫的每个社区、

每个家庭，老年人老骥伏枥，他们也
为抗疫作出了独特贡献，而且，他们
的付出或许还更多了些惆怅， 更多
了些悄无声息。

一方面， 上海在抗疫期间不忘
为老年人的精神文化生活办实事；

另一方面， 老年人也成为抗疫主力
军，实现老有所学，老有所为。

    从发现消防通道门打不开的问

题、到处置解决，只用了短短两分
钟。今天上午，记者在浦东城运中心

看到，本市首个用于文明创建的智
能体系发布，该体系依托“城市大

脑”和“城运体系”，通过“闭环式”管
理，打造“一网统管-城市大脑-智

慧文明”的智能化应用体系。

神速的背后
浦东城运中心的“大脑”是指挥

中心，这里的大屏幕的“刘海屏”位

置，赫然呈现“浦东城市大脑-智慧
创城指挥系统”的字样。这个身份代

表的，不只是界面的改变，更是发现
处置体系的升级与加速。

记者在 8时 30分注意到大屏

里有这样一张图片和这样一段文

字———“杨高中路上的易初莲花超

市的消防通道门打不开”。原来，文
明巡查员小陆正在这家超市附近巡

查，发现问题后，他拿出手机打开
“智慧创城”小程序，即刻将图文上

报。小程序自动发送短信通知相关
点位长，点位长迅速处置。8时 32

分，超市物业人员到达现场，打开消

防通道。小陆再次通过小程序上传
照片，对这一问题进行“消项”⋯⋯

短短两分钟“神速”背后，其实
是一项正在推进的全新探索。浦东

新区城运中心相关负责人介绍，浦
东在本市各区中率先借助智能化、

全员化信息技术手段，依托“城市大
脑”系统，将“智慧文明指挥调度系

统+专项场景应用+市民巡访应用”
相结合，以精细化治理助力浦东创

建第六届全国文明城区。

“一网”管起万千事
据了解，为了实现城市设施、市

政管理、环境卫生等六大领域的智

慧化管理，这一体系细分设计了文
明交通、生活垃圾处理、街区管理、

志愿者管理等 50多个专项智能化
场景应用，通过“一网”管起来。

浦东新区生态环境局相关负责

人介绍，作为浦东“城市大脑”中的
专业子模块，浦东新区生活垃圾分

类体系全程监管平台让管理部门清
晰掌握分类垃圾的“轨迹”，实现对

垃圾的来源追溯、源头车载称重、作
业路线监管等。再看老百姓关心的

共享单车，城运中心里同样有“专
属”板块。浦东新区建交委相关负责

人介绍，通过卫星定位技术，可以判

断禁非区内是否有违规停放的车
辆，每天两次自动统计违规车辆数，

形成智能派单，督促企业到现场清
运。目前已覆盖陆家嘴环路以内、世

纪大道沿线、张杨路（浦城路-源深
路）区域。

志愿者总动员，也被插上高科

技的翅膀。花木街道有关负责人介
绍，通过城运中心的智能化社会动

员应用场景，当社区需要招募志愿
者时，可直接将志愿服务项目信息

发布到信息终端上，通过花木城运
分中心定向精准推送到小区、楼栋，

激发了志愿者的积极性。

小程序解决大问题
据悉，为发动全民参与文明创

建，浦东还配套开发“智慧创城”小

程序，实时上传发现问题，推送到各
个点位上的负责人或智慧文明的指

挥系统限时处置。

浦东市民巡访团团长田世军告
诉记者：“原来我们发现问题后，要

先上报区文明办、再下达到街道、市
政科，至少要 3天时间才能处置完

毕。昨天，我在陆家嘴正大广场发现
了一个有破损的窨井盖，打开手机

小程序上传图文，陆家嘴点位长马
上派人处置，2个小时就解决了。”

未来，这一“一网统管-城市大

脑-智慧文明”智能化应用体系还将
继续加强开发大数据分析决策，方

便市民参与，让发现更快速、处置更
及时、运转更高效。

首席记者 宋宁华

全闭环监管，一张网统管，记者今天上午实地探访———

申城首个文明创建智能体系登陆浦东

    本报讯（记者 叶薇）用信用

撬动金融资源，让信用状况良好
的中小企业更容易获得金融支

持。在昨天下午举行的上海市社
会信用体系建设联席会议上，中

小企业融资综合信用服务平台
（上海）暨上海信易贷综合服务平

台启动。

在国家发改委指导、国家公共

信用中心建设的全国中小企业融

资综合信用服务平台的总体框架
下，上海市公共信用信息服务中心

牵头，借鉴兄弟省市经验，建设信
易贷平台。

目前，平台首批优选在沪商业
银行总行和市级分行共 9家试点，

总部在上海的交通银行、上海农商

银行，以及建设银行等国有大型商

业银行均已入驻。

平台首批优选 40款金融产品
上线，涵盖纯信用、“秒批秒贷”等

系列特色产品。围绕区内大数据、
人力资源、超高清视频等重点产

业，打造专项资金扶持的特色“白
名单”，为名单内中小微企业提供

更为便捷、优惠的融资支持，首批

纳入白名单企业共 116家。

上海信易贷综合服务平台启动


