
    刚刚过去的这个“五一”假

期，“预约”成为热词。国内大部
分景区都首次实施预约制，客

流不超过最高承载量的 30%。

人们熟悉的“人从众”场面大大

减少，预约制使景点变得有序，

游客体验感、舒适度更佳，未来

可望成为旅游业的常态。

预约制在国外旅游景点十
分普遍， 有的热门景点和必须

限流保护的古老建筑， 甚至需
要提前几周、 数月预约。 有些

“说走就走”的背包族，即便千
里迢迢赶来，也只能望“景”兴

叹。 多年来，在国内旅游，人们
很少有提前预约的意识， 一到

假期就往热门景区奔， 到了当
地才发现密密麻麻的人头取代

了如画美景，想象中的“诗与远方”

化为泡影。

而这个“五一”，为了做好疫情
防控，防止人流聚集扎堆，预约制

全面推开。 无论是到国家公园、户
外景区亲近大自然，还是走进博物

馆、老建筑感受历史文化，预约门
票都成为“标配”。上海 100多家景

点首次全部实行预约参观，很多景

点提前预约的游客数占 90%以上。

北京的 80家旅游景区也通过

预约制接待游客。 预约的方式
有景区官微线上预约、 在线旅

游 App等第三方平台购票。 许
多游客都感慨， 没想到预约这

一非常时期的举措， 却带来了
人少景美的良好旅游体验。

不过， 预约制毕竟刚刚实
施，还有人不适应。此次“五一”，

不少景点还是来了一些没有预
约的游客，有的因为晚了一步没

有预约上，有的是因为五花八门
的预约渠道和复杂的预约程序

而懵圈。到 2022年，我国 5A级

国有景区将全面实行门票预约
制度。 要适应这一旅游业的常

态，各景点应设法推出更多的便
民举措，让各类人群都能方便预

约、购票，同时，利用大数据做好
游客管理和服务。

疫情改变了我们生活的很
多方面。预约就是其中之一。看病

要预约，办事要预约，借书要预约，

扫墓要预约……虽然看上去有点

麻烦，但渐渐人们也发现了其中的
好处，可以节省不少时间。其实，预

约是时间管理的良好方式，它能使
我们的工作、生活更有计划，也更

高效。预约也能使城市运转和公共

活动更有秩序。

今天，你预约了吗？

■ 假日期间，不少市民选择来到崇明岛亲近大自然 本报记者 李铭珅 摄

    “五一”假期里，针对各景点人

气逐步回升的情况，黄浦公安分局
采用智慧指挥可视化平台等“黑科

技”手段和高级别警力布局措施，
确保外滩、南京路、豫园、田子坊等

市内热门景点的安全、稳定、有序。
在外滩江堤下一个“袖珍”而

又“五脏齐全”的综合指挥室内，外

滩治安派出所所长刘海波正在一块
大屏幕前向民警布置假期工作安

排。而这块“屏幕”正是黄浦警方“五
一”期间客流管控中启用的一项新

技术，即智慧指挥可视化平台。站在
这个“袖珍”的指挥室内，将视线聚

焦平台中央，不难发现平台界面提
供了任务、事件声光提醒及详情查

看功能，以及对人流、车流各类综合
查询统计分析等功能。现场指挥员

基于 2D、3D、AR超融合系统的融合
展示，可实现二维、三维地图和 AR

实景地图的快速切换，大大提升了
巡逻及处置效能。

据了解，平台充分保证了指挥
系统调度的精确性和时效性。通过

3D和 AR增强技术，实现了江堤

的联网巡控、联动指挥，也将引领全

新的视频联动、指挥调度模式。目前
除了外滩江堤，这项技术在南京路

步行街等景区也同步落地实施。
和智慧指挥可视化平台一样

吸引眼球的还有无人机巡查、警用机
器人语音播报等管控措施。假日里的

上午 9时多，新天地已陆续有游客观

览。街边一隅，黄浦公安特警支队的
无人机小队操控着一架警用无人机

也开始在景区上空巡逻。作为假期景
区安保及人流管控的辅助措施，无人

机的出现给新天地、田子坊等景区的
管理注入了科技活力。“为了减少近

距离接触，我们用无人机在重点区域
开展空中巡查，并通过机身外置扩音

器，提醒市民佩戴口罩，做好自身防
护。”黄浦公安特警支队民警仇彦

说。无人机承载的高灵敏度摄像机
能及时获取地面影像并传回，为快

速处置警情提供研判支持，这正是
黄浦警方实现警务调度及大客流安

保可视化管理的另一种方式。
假期里，南京路步行街上一个

不停播报假期出游防疫提醒的警用

巡逻机器人，正和属地派出所民警

互为搭档沿着巡逻路线行进。听到
机器警察在喊话，一些不够自觉的

游客赶紧拉上了掉在下巴处的口
罩。眼前这个“萌萌”的巡逻机器人，

是黄浦公安队伍里唯一一名不需要
戴口罩执勤的“警察”，它的语音播

报功能，早在之前防控疫情期间就

派上了大用场，真正做到了“隔而不
离”，不仅有效节约了警力，分担了

民警的防控执勤任务，也大幅降低
了人员交叉感染的概率。

据了解，这位“网红”警察在去
年下半年就投入使用，它搭载有 4

路广角高清摄像机、1路红外热成
像，以及 1路变焦高清摄像机，自

带升降式巡检云台，可以全角度旋
转，最高可升至 1.8米。只要就近

配置充电设施，它便可以 24小时
户外巡逻，有效弥补监控盲点，尤

其是部分支小道路以及受恶劣天
气影响视线不好的监控区域，一旦

发现异常情形，还会发送信息至公
安指挥中心，呼叫后台及时处置。

通讯员 杨晓俊 本报记者 江跃中
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预约更加精细“云端”活动丰富
“五一”假期上海接待游客 707万人次拉动消费 95亿元

    本报讯（特约通讯员 龙钢 记
者 袁玮）家住浦东的张爱娜今天一
早乘坐轨道交通 4号线，来到位于虹

口区金融街（海伦）中心商务大楼内
的麦奇教育科技公司上班。这是张爱

娜在新冠肺炎疫情发生后应聘的新
工作，她说，疫情发生后在线经济呈

现爆发式增长，在线教育行情向好，
自己看好这一新趋势，所以选择加入

到麦奇公司销售中心团队工作。

麦奇教育科技公司相关负责人

告诉记者，疫情发生以来，为了应对

在线教育不断增长的需求，公司两
个月的时间里持续扩大在线招聘，

目前已有 2000多名新员工陆续上
岗工作。

作为一家互联网企业，麦奇教
育科技公司在疫情期间鼓励员工在

线办公，并为此启用了在线视频面

试系统、学员上课引导系统等远程

办公工具。复工复产后，虹口区相关

部门和嘉兴路街道党群服务中心协
调帮助企业采购防疫物资，还提供

了有关租房渠道，为公司新入职的
外地员工解决居住问题等。

疫情期间，有不少学员家长反
馈自己是医护人员，无法在家陪伴

孩子。公司便组织班主任团队每天

额外督导小朋友上课，并且贴心地

布置一些孩子们乐于参与的学习小

任务，陪伴孩子，给一线医护人员子
女最充分的关怀。

记者在采访时了解到，疫情期
间全国有 2亿中小学生在线学习。

麦奇公司把握机遇、精准施策，把危

机作为发展机遇，推出一系列举措，
原计划在今年四季度推出的音视频

麦奇云平台已于 1月底提前上线。

该平台上线以来，已有华东师范大

学、山东定陶一中、香港城市大学等
多家海内外大中小学和线下培训机

构使用。与此同时，麦奇教育科技公
司还为有需求的企业免费提供真人

互动在线英语课程。截至目前，已有
近 500家企业申请了公益英语课程，

包括英特尔、宜家、广东电力以及上

海儿科医学研究所等。
今年第一季度，麦奇教育科技平

台访问量环比提升 4倍，三四线城市
学员同比增长 55%。其中，青少儿教

育品牌 vipJr 使用量同比增加了
215%，成人英语教育品牌 TutorABC

的使用量同比增长 85%。

麦奇教育科技：疫情期间行情向好扩大招聘

2000多名新员工陆续上岗

“五一”假期人气回升 黄浦警方管控有序

“黑科技”护航市民安全出行
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    “五一”气候宜人，很多市民走出家门，享

受休闲。上海大数据联合创新实验室（旅游）
大数据监测显示，“五一”假期，上海接待游客

达 707万人次，拉动消费 95亿元。

在线文旅活动丰富
“五一”假期，上海市已开放的 130家主

要景区（点）累计接待游客 285万人次。其中，

野生动物园累计接待 7.95万人次；科技馆累
计接待 1.43万人次；朱家角古镇累计接待 4.1

万人次；海昌海洋公园累计接待 3.75万人次；
辰山植物园累计接待 8.38万人次；8家红色主

题类景区(点)累计接待游客 0.97万人次。

对外开放的美术馆，累计接待观众 3.66万
人次；对外开放的博物馆，累计接待观众 9.68

万人次；200多家公共文化场所（非遗传习所、
社区文化活动中心、群艺馆、图书馆）组织开展

阅读活动 579场次，其中各类图书馆累计接待
3万人次。

外滩、豫园和小陆家嘴等区域分别累计
接待游客 62.28万人次、13.23万人次和 53.91

万人次；黄浦江滨江五区累计接待游客 224.96

万人次。上海市各文化和旅游公共服务中心

累计接待 7.03万人次。
在线文旅活动丰富，各美术馆线上活动

累计浏览量 43.3万人次，各博物馆“云展览”
累计浏览量超 58万人次，云上市民文化节点

击量累计 145.3万次。

“五一”假期，上海未接到重大旅游安全
事故和群体性投诉事件。

“三早”避免客流聚集
依托市旅游信息管理与发布平台，上海

对 86家已开放的 A级景区和 10家重点文化

场所进行网上监控，实时调取瞬时客流数据
和入口视频信息。当景区场馆实施客流量接

近设定阈值（最大承载量 30%）时，立即发出
预警，实现了早发现、早预警、早处置，有效地

避免客流聚集。

针对尚未建立预约制度的约 40家景区，

上海依托“游上海”APP“沪游码”实现预约功
能，在假期前夕实现对 86家 A级景区预约服

务全覆盖。值得一提的是，上海超过 50家 A

级景区推出分时段预约服务，实现游客分流

管控更加精细、更加精准。

民宿出租率创新高
今年“五一”,不少市民选择不出上海到崇

明、金山、奉贤等郊区“打卡”。相较于年初，乡

村民宿订单增长明显。崇明、金山、奉贤等文
旅部门主动对接各乡村民宿所在街镇，建立

“日报告、零报告”制度，营造了安全消费的住
宿氛围。数据显示，上海市 332家乡村民宿

（含农家乐）平均出租率为 81%，远远高于旅

游住宿设施平均客房出租率 27%。

为丰富市民假期生活，上海还紧抓“云
端”新增长点，开启线上线下商旅文融合体验

新模式。2020年云上“市民文化节”推出“享
艺不停”“云游云购”“漫赏四季”等精彩内容，

点击量达到 145.3万人次；各大博物馆、美术
馆、主要文化场所推出“云展览”和线上活动

200余个，浏览量 101.3万次；以创新线上交

互美食体验为特色的“Xian 人厨房”，聚焦网
络流行元素，推出“闲人厨房”“鲜人厨房”“贤

人厨房”“仙人厨房”主题活动，有效拉动“云
上购物”。 本报记者 杨玉红


