
    疫情下，新兴消费表现亮眼，今

年一季度，上海商品类网络购物交易
额逆势增长 19.1%。新兴消费也将成

为“五五购物节”的重点板块，推出近
30项重点活动。从拼多多、阿里巴巴、

腾讯、京东、苏宁，到抖音、哔哩哔哩、
喜马拉雅、叮咚买菜、爱库存，在“五

五购物节”期间，电商等知名互联网

企业几乎悉数到齐，为上海市民带来
“云上大促”。

以拼多多为例，这家上海本土新
电商，为本次“五五购物节”开展专项

行动，将持续至 6月中旬。其间，平台
将结合劳动节、母亲节、儿童节等，推

出一系列上海定制化大促活动。预计
专项行动将直接拉动上海地区消费超

50亿元，带动全国其他地区购买上海
消费品超 50亿元。

这其中，直播带货将成为“五五购
物节”的标配，也将成为今后商家营销
的常态。3月底，上海提出发展“在线

新经济”。在《上海市促进在线新经济发展行
动方案（2020-2022年）》中，明确提出“依托

音频、短视频、直播和影视类载体，推进新兴
技术成果服务应用于内容生产”，可以说，直

播带货风头正劲。
有数据显示，2019年中国直播电商行业

的总规模达到 4338亿元，预计 2020年中国
在线直播的用户规模将达 5.24亿人，市场规

模将突破 9000亿元。受疫情影响，直播带货
正进入“全民时代”，9000亿元的预估数据，

可能还有些保守。 本报记者 金志刚
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官方小二 兼职主播
小沅是去年的应届毕业生，主职是拼多

多的官方小二，平时负责数码电器组的整合

营销工作。去年双十二结束后，全组开始筹备
直播。12月底，她开始了入职半年后的第一次

直播，目前累计超 40万粉丝，平时自然流量
在 90分钟内可以达到 20万。这个数字，在

匹配平台大活动大流量时，可达到百万。

这次“五五购物节”，拼多多要投入 25

亿元现金和消费券，联合 1万家上海品牌

和企业，展开“百亿补贴+百大商场”联合补
贴、千店大联播、汽车等大额耐用品五五折

等多项活动。作为百亿补贴直播团队的一
员，小沅在未来一段时间里，还有很多场

“硬仗”要打。
细细观察，小沅的桌上没有厚厚的台

本，只有两三张纸片，上面列着当天要出镜
的产品。“这款破壁机真的是良心之作，冷

饮容量达 1750毫升，转速可达 3300以上，
天气热了做冰沙吃肯定很棒。”“这款暖色

调拍立得，走的是 ins风，出片有点粉，默认
48小时发货，眼看着五一假期就要来了，现

在拍下出游立马用得上哦。”产品参数、风
格功能、应用场景，这些专业的数据，被小

沅用接地气的语言娓娓道来，不用台本的
她心里有料，“所有的产品参数和用户画

像，都在我的脑海里；直播时的问答，也和
小组成员模拟了很多次；部分解说门槛较

高的 3C产品，我也会邀请其他更加专业的
小二来搭档直播。”

一旦遇上吹风机、破壁机、卷发棒这样
的日常家用电器，小沅还会在直播时带入

自己的经验和故事。她说会不自觉把自己

放在了消费者的立场：“打动自己才能打动
用户。”

台前幕后 坚守本分
试播结束后，小沅立刻回到了自己的工

位。退去主播光环，小沅回归了整合营销的
本职工作，写方案、打电话，角色迅速转换。

她说：“这两份工作，本质其实相同，只不过
是需要我把整合营销所获得的信息，通过百

亿补贴直播间，传达给我们的用户。”
除了实打实的优惠让利，记者观察到，

产品清单都经过了特别的筛选，以应季和刚

需为主。“今天晚上 7时的直播，还需要组里
开会讨论，再次遴选出符合资质的商品。”

据小沅介绍，她平均每天做 1场直播，
每场直播少则 10多个产品，多则 100多个。

2月份平台“百亿补贴节”的第一场直播，直
播间上百个高客单价 SKU瞬间秒光，这是

近期让小沅感到最有获得感的时刻之一。
和一般带货主播不同的是，像小沅一

样的拼多多官方小二主播，是没有货品提
成的，也不会开设用户的直播大赏。小沅解

释说：“百亿补贴的核心，就是让用户以最
低的价格，买到最优质的商品，不会让用户

为主播本身承担消费成本。”虽然，每一场
直播主要是她和助理在台前，但更多要归

功于后方团队的支持。
小沅认为，讲清楚平台“百亿补贴”的

逻辑———市场最低价怎么算的，最后的让
利是怎么来的，由保险公司承保正品险无

后顾之忧等，这些才是拼多多百亿补贴直
播的核心和业务精髓。

复盘练兵 种草拔草
“今天，我要首推的产品是戴森吹风

机，我因为发量多不太喜欢洗头，但做直播

要考虑个人形象，头油油的肯定不行，我特别
推荐这款出风口，多孔散开紧贴头皮也不烫，

很适合长发美眉吹出蓬松的感觉。”“刚有人
说给宠物吹毛也很赞，我觉得你们太壕了，确

实，这款吹风机功率很大，而且有纳米离子的

护发功能，告别枯黄和毛糙。”⋯⋯
晚上 10时左右，小沅这一天的日常直

播结束，连续好几个小时不停地说话，让她
下播后就猛灌了一大口水，在椅子上静坐

了几分钟。随后，她就和同事们你一句我一
句地开始总结复盘了：今天的商品是否应

季，哪个商品价格还能有下压空间，粉丝反
馈有什么好的建议，明天做哪些产品⋯⋯

这样的讨论可能要持续很长一段时间。
对小沅她们来说，这几天的直播还有

点“练兵”性质———真正的“大仗”，还是作
为拼多多“五五购物节”专项行动重要板块

的“千店大联播”。这项活动已于 4月 28日
启动，会由小沅这样的官方小二组成的直

播团队，联合多家 MCN机构，派出百余名
专业主播进驻各大商场，和柜哥柜姐们一

起直播卖货，以实现百万用户“线上逛街，
线下下单”。

而作为数码电器组官方小二“黄金招
牌”的小沅，在未来相当长的一段时间内，

都会活跃在上海各大代表性商场之中，在
拼多多直播间内，频繁地用自己的妙语连

珠和营销智慧，为消费者种草拔草更多优
质商品。 本报记者 钱文婷

上海“五五购物节”前，记者在拼多多体验直播带货

美女主播为“千店大联播”热身
“我的发量算是互联网界的翘楚，也是因

为我自己很喜欢用这一款吹风机。”日前的一个
下午，记者来到拼多多90后主播小沅的直播空
间,和她一起开始了当天的试播。10平方米大小
的空间，温度明显比外面高，在灯光和镜头下不
断解说的小沅额头有汗，但笑容依旧灿烂。

试播一开始，记者就意识到，直播带货真
是一份靠实力说话的工作，平时的积累和播前
的准备非常重要。主播们谈笑自若的直播间，只
有在自己坐进去之后，才知压力有多大。像记者
这样临时上阵的，难免出现“尬聊”的窘境。
本次试播属于临时加场，事先没有预告，

但直播间一开始就涌入了 2000 多位粉丝。
当然，这对动辄数十万观看量的小沅来说，只
算“小场面”。她的重头戏，是要放在晚间 7时
那场日常的“百亿补贴”直播。
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▲ 小沅每场直播少则 10多个产品，多则 100多个

荨 本报记者钱文婷(左)和拼多多官方小二、90后主播小沅(右)在直播间 本报记者 陈梦泽 摄


