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多彩中国

美国女孩：“上海让我流连忘返”
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“虽然如今身在美国，但上海仍

旧是我最爱的城市之一，等疫情一

过去，我想立刻回上海工作生活。”

来自美国的 Kelly 去年 12 月刚回

国，但十分想念上海这座她生活了

将近 9年的城市。

生活在上海
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抗疫小能手
在此次新冠肺炎疫情防控过程中，依

托 5G 网络及 AI 技术的服务机器人可谓

大放异彩。尤其在疫情重灾区，这些服务机
器人 7?24小时活跃在火车站、高速入口、

医院甚至是方舱医院的抗疫防护现场。它
们不仅有能力接受红外体温检测、口罩人

脸识别等“非接触”式任务，还可以代替医

护人员开展隔离病房的远程医疗、监控提
醒、体温检测、送药查房、清洁消毒等工作，

更能变身贴心的领舞带操“小老师”，给病
人们带去快乐和温暖。

“疫情让公众对服务机器人有了更为
直接的感知。”年轻白领陈小姐表示，她对

服务机器人的未来发展前景充满信心。而
AI和大数据技术也通过实战，让老百姓看

到了科技的力量，“新闻里各种活跃在抗疫
第一线的服务机器人，就像电影《超能陆战

队》中的大白一样。在不久的未来，它们可
能会成为我们生活的一部分。”

专业服务官
近年来，服务机器人已经越来越

多地出现在各个专业服务领域中———

阿里旗下的未来酒店由机器人全程提
供引导服务，没有门卡、无需现金，门

上有面部识别系统，吧台有机器人送物上

门；今年 3月底刚在陆家嘴开业的一家餐
厅，从点餐、送餐到结账，所有餐厅的服务

全程交由机器人来完成；坐落于广州珠江
新城的碧桂园机器人中餐厅旗舰店则配置

了炒菜、煲仔饭等46项机器人设备；国内首
家“无人银行”在上海的建行九江路支行开

业，充分运用生物识别、语音识别、数据挖掘

等最新金融智能科技成果，为客户呈现了一
个全自助智能服务平台；各大商场里也逐渐

出现机器人保安、导购的身影⋯⋯
“如果说，以前公众对服务机器人的印

象还是‘营销噱头’，那么今年它们在解决
企业招工难、留人难、

成本高问题上的出色
表现，则会让人更多关

注到使用价值。”人工
智能行业从业者杨先

生认为，随着国内海底
捞、外婆家等具有广泛

影响力的餐饮企业都

开始启用餐厅机器人，

服务机器人的应用范围也会越来越广。

家庭新成员
当前，我国已把发展人工智能上升为

国家战略，上海更提出打造世界人工智能

新高地的目标。随着 AI技术发展，与之相
伴的服务机器人也已经进入中国老百姓的

家庭生活。2019世界机器人大会上，长相
呆萌的家用陪伴机器人吸引了众人目光。

无论是既能解放双手又能遛娃逗狗的

扫地机器人，还是神通广大的无人机，抑或
是能够带你自由穿梭在拥挤人海的平衡

车，这些与家庭生活息息相关的小型机器
人早已经成

为人们生活
中的好伙伴。

业内判断，这
一行业将会

迎来十年黄
金增长期。

“罗永浩
直播带货的

商品就包括
石头扫地机

器 人 T7，可
见现在家庭服务类的机器人产品也

已经成为资本关注的重点领域。”在
消费者王小姐看来，家用服务机器

人主要都是为了帮助人们改善生
活，保持健康的家庭环境，而疫情发

生之后，人们的健康意识增强、生活
理念升级，也将会促使智能家电产

品需求提升。

生态渐形成
2019年，中国的服务机器人行业规模

就已经达到 22 亿美元，同比增长率达

33.3%，过去 5 年的复合增长率高达
36.8%。“现在中国服务机器人的市场规模

已经占到全球市场的 1/4，按照今年初的发
展势头，2020年中国服务机器人市场规模

有望触及 300亿元关口，未来 2-3年更有

望达到全球市场的 30%，这个行业已经成
为一片发展极快的蓝海。”人工智能行业从

业者杨先生表示，目前国内的服务机器人
行业发展已经处于全球领先集团之列，尤

其在无人机、扫地机器人、配送机器人、平
衡车、清扫巡逻机器人等发展较成熟的领

域，不仅有着雄厚的消费市场作为支撑，更
有明显的成本优势、产业环境。

服务机器人全产业链布局上均有国内
自主知识产权的技术支撑，因此行业的产

业生态已经基本建立起来。在不少业内人
士看来，未来中国有望成为服务机器人行

业的领军国家。 赵俊杰

您您您的的的机机机器器器人人人朋朋朋
友友友已已已上上上线线线

可以 7 ×24 小时工
作，不怕脏不怕危险的服
务机器人近日“火”了。中
国人工智能产业发展联盟
发布的《人工智能助力新
冠疫情防控调研报告》显
示，智能服务机器人已经
成为疫情防控中使用最多
的人工智能产品之一。

    位于上海市黄浦区人民大道 300 号，
按照中国古典建筑亭的外形设计，屋顶采
用两边反翘的白色弧形。占地面积约为
21000 平方米，建筑总面积 70000 平方米，
建筑总高度 40 米，共 10 层，是上海的文
化标志性建筑物，上演过歌剧、音乐剧、芭
蕾、交响乐、室内乐、话剧、戏曲等各类大型
演出和综艺晚会。 郭新洋 摄

一见钟情
早在学生时期，Kelly就因为学习中文的

关系，远渡重洋到中国威海留学。和大多数外

国留学生一样，她也爱和朋友们抓紧一切机
会到处游历。“有一次，老师带着我们下江南，

于是那次旅行让我瞬间爱上了上海。”Kelly
回忆起十多年前初见上海的瞬间，仍然抑制

不住兴奋的语气，“那次旅行，我们去了苏州、

杭州、南京，每个城市都很让人过目不忘，上
海让我们都不约而同地感叹 Amazing! ”

Kelly认为，上海是全世界最有趣的城市
之一，更因为多元的文化特色格外吸引海外

人士：“我身边几乎所有外国朋友都极其喜欢
上海，有很多人都跟我一样，对上海一见钟

情。”在她看来，上海既有数不尽的繁华高楼，
又有古色古香的老城厢、石库门，这里的街道

像纽约一样繁华，但转身便又是幽静的林荫
道路。由于对上海念念不忘，2011年 Kelly在

毕业后就拖着大包小包直接搬到上海，正式
开始了将近 9年的“新上海人”生活。

九年缘分
也许是天然的缘分，初到上海的 Kelly只

花了不到一周的时间，便通过网上投递简历，

应聘成为一家英语培训机构的老师。“其实，在
此之前，我从来没有做过英语培训老师。但从

事这份工作后，反倒发现很适合自己。”就这

样，在上海工作生活将近 9年的时间中，她先

后在幼儿园、学校和培训机构做过英语老师，
最忙的时候同时在 1家幼儿园和 3家培训机

构兼职。“回到美国后，我还通过线上一对一辅
导的方式，教上海的学生学英语。”Kelly表示，

自己是一个特别爱交流的人，而这份工作让她
找到了无穷的乐趣。“我的学生有 3-7岁的学

龄前儿童，也有 8-15岁的在校学生，偶尔还
有已经工作、想要提升口语能力的成人。在与

他们的交流过程中，我也对勤奋、善良的中国

人、上海人有了更深入的了解。”
在充实的工作之余，Kelly则会和身边的

外国朋友到处去吃喝玩乐。“在上海生活的这
段时间，每周我都能找到不同的好玩的去处，

品尝到来自全世界各地的美味佳肴，认识来
自不同国家的新朋友。从小到大，我去过那么

多城市，没有一个地方能像上海那么包罗万

象，时刻充满了新鲜感和乐趣。”在她眼里，上
海甚至比纽约更让人着迷。

最爱魔都
因为身体原因，去年年底 Kelly回到美

国。在她看来，上海这座飞速发展的摩登之

都，虽然充满着无尽的魔力和魅力，但作为外
国人，她有些不适应上海的阴冷冬季。

与 9年前相比，随着上海的国际知名度
提升，涌入上海工作生活的外国人越来越多，

适合外国人的工作也变得越来越抢手。“现

在，老外要在中国找工作必须有些本领，即
便像我这样拥有工作经验的外籍人员也不

能再像以往那样轻易找到工作呢。”在 Kelly

看来，如今外国人在上海工作的门槛提高

了，收入水平也渐渐回归到更理性的水准，

租房、签证等各种手续要求也越来越严格。
“但是，真正离开上海这座魔都的人却并不

多，因为可能几乎全世界都找不到比上海更
棒的城市了！” 许璟莹

茛 南通市第六人民医

院的智能消毒机器人

▲ 安徽铜陵市长江中路

供电营业厅的服务机器人

■ 世界机器人大会的家用陪伴机器人

■ 阿里未来酒店的送餐机器人

近日，抖音联动全国近 22个省市自治
区，启动“不负好春光”云赏花直播活动，江
苏无锡鼋头渚、江西婺源篁岭和福建福州
森林公园等全国 30 个景点陆续开展 50 场
直播。全国多家广播电视台也联合推出“云
赏花”大直播，邀请大家跟随镜头，去湖北
武汉大学、浙江长兴城山沟、江西婺源篁
岭、四川成都新津、江苏无锡梅园、江苏常
熟沙家浜、上海顾村公园等 7个各具特色
的赏花胜地共赏美景。除武汉大学外，华东
师范大学、同济大学、复旦大学、上海交通
大学、上海外国语大学、上海对外经贸大学
等也推出了精心策划的“云赏花”大片。


