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    家住江苏路街道的陆老伯是本

市长护险服务老人，最近虽然很少
出门，但居家消毒是个麻烦事。于

是，陆老伯想到了颐家（上海）老年
服务公司。一个电话打过去，公司相

关业务负责人杨玉梅就上门了。“这
是我们复工后推出的第一项公益活

动，深受老年市民的欢迎。”她说。

85后的杨玉梅原本是护士，很
懂老人的心思。“护理站除了对长护

险老人进行服务管理，还会在服务
范围内针对有需求的老人开发一些

特色项目。每天都会有一些独居老
人打电话来询问如何居家消毒，于

是我们推出‘消毒指导’项目，专为

上万名长护险服务老人免费提供居
家消毒的线上和线下指导，并赠送

消毒用品。”杨玉梅说，“消毒必须科
学操作，有的消毒剂不能与其他东

西混用，另外用消毒液擦拭过的地
方要停留多久才能用清水抹去也是

有讲究的。我们向老人派送了使用

手册，也接受电话咨询，但总有老人
搞不明白，需要我们上门指导。”

给长护险老人额外提供的消毒
指导服务，也让颐家看到了未来可

能兴起的一个规模不小的“刚需市
场”，因为不仅是老年家庭，还有其

他家庭和企业单位都可能需要环境

消毒的服务。“复工复产也需要来一

场‘头脑风暴’，点子多了，商机也多
了。例如，近期我们引入人保资本股
权作为股东，与中国人民保险公司

财险上海分公司进行业务协同，探
索‘医、养、康、护、险’五位一体的现

代化社区医养服务体系。买了养老

保险的老人，万一摔伤了、重病了，
赔钱往往并不能解决实际问题，我

们要考虑及时跟进护理、康复等服
务，这样的衍生项目也是在精准为

老服务。”颐家公司相关负责人说。
首席记者 王蔚

复工复产掀“头脑风暴”老业务中挖崭新机遇

    晚上 7时，承担首艘国产大型

邮轮详细设计任务的中船芬坎蒂尼
邮轮产业发展有限公司的浦东办公

区内灯火通明。在工程师张新桥的
电脑屏幕上，各种设计规范和图纸

不停切换，他正用 Skype办公软件
与远在意大利的专业负责人索卡沃

翁贝托讨论国产大型邮轮表演厨房

的空调器、集气罩设计风量参数。这
一幕在公司是常态。自 2月 9日复

工以来，中船芬坎蒂尼尽力克服疫
情影响，累计完成详细设计图纸

138份、基本按期完成图纸送审工
作，并就船厂疫情期间的各类意见

咨询进行答复，有效保证了首艘国
产大型邮轮的详细设计进度。

“为了适应意大利和中国之间
7个小时的时差，我们采取了双向

调整工作时间的做法。中方设计人
员工作时间向后推迟一小时，意方

人员工作时间提前两小时，这样每

天就有 5个小时的重叠时间。”吕智
勇告诉记者，“别小看这 5个小时，

大大保证了沟通的质量和效率，各
专业设计小组召开线上讨论，在满

足疫情防控的大前提下协同推进首
艘国产大型邮轮的设计进度。”工作

时间的调整涉及 7个专业 70余名

员工。
3月上旬，新冠疫情态势变化，

呈现“国内稳定，海外暴发”的发展
趋势，意大利不幸成为疫情重灾区。

吕智勇说：“考虑到外籍员工滞留意
大利办公的特殊性，我们迅速调动

各方力量和资源，调整了海外员工

工作模式。在意大利芬坎蒂尼集团
的帮助下，在意大利的里雅斯特为

所有员工创造了安全的办公环境，
配备专门电脑，可以通过网络连接

到中船芬坎蒂尼上海办公室的服务

器，意方管理人员和设计主管每天

通过电子邮箱、Skype、微信和共享
电脑屏幕等手段和中方员工完成工

作安排和信息交流。”
吕智勇介绍，近期，中船芬坎蒂

尼邮轮产业公司紧急将一批抗疫物
资寄往的里雅斯特，并持续关注意

籍员工的生活、工作、健康情况，随

时掌握意大利疫情发展和政策动
态。截至目前，公司的意籍员工无一

感染新冠病毒。
公司中方员工还自发制作了

“患难与共、心手相连、中意友谊、千
里婵娟”的祝福标语，贴在物资包裹

上，为意籍员工加油打气。“疫情和
困难都是暂时的，我们有能力在做

好疫情防控的前提下，保质保量完
成全年设计任务。”吕智勇对国产大

型邮轮的明天充满信心。
本报记者 叶薇

    3月 23日，是上海家化一年一

度举办品牌盛典的日期。“这一天，
上海家化公布年度战略，旗下十多

个品牌的新品集体亮相，经销商、渠
道商、投资人、消费者、行业专家都

会参会。我们提前半年就开始筹划，
花了大量精力走访、调研，确定了盛

典的举办地点和主题。疫情发生后，

我们紧急协调，把这场盛典搬到了
‘云’上。”上海家化高级公关传播总

监刘焰说，这不是一个简单的决定，
集体上“云”，对这家百年老字号企

业来说，是头一遭。
从正月初二开始，刘焰就没休

息过。“前期是参与筹集防疫物资，
复工后就开始考虑如何让品牌盛典

在云端有更好的呈现。比如，直播需
要场地，是找酒店还是在公司？是否

满足防控要求？两个小时的直播，如

果只是品牌负责人演讲，能不能吸

引到观众？”
为了这场“云盛典”，公司董事

长兼首席执行官张东方变成“网络
主播”，把“我在科创中心的一天”拍

成短片，向观众揭秘明星产品背后
的科研“大咖”。

“中国智造街”被搬到“云”上。

在这条街上，六神、双妹、佰草集等
上海家化旗下那些耳熟能详的品牌

化身为一家家国潮快闪店，嘉宾可
在“云逛街”时参与各种互动体验。

“过去现场活动最多容纳 2000

人，而这次我们定向邀约的观众就

达到 6万人，共 253万人在线观看
了云盛典直播。对各个品牌负责人

来说，这次尝试也更加生动、精准地
把品牌规划和新品信息传递给更多

消费者、经销商。3月 23日当晚，佰

草集、玉泽品牌等线上直播吸引了

更多人参与互动。”
刘焰介绍，自 2月 10日起，上

海家化青浦工厂已顺利实现复工并
优先安排生产防疫类洗护产品，3

月 16日复工率达到 100%，生产能
力已全部恢复，包括六神沐浴露、玉

泽护肤品等一系列市场上的紧缺产

品正在加急生产。公司主要生产六
神花露水的海南工厂，2月 10日复

工后产能持续保持稳定增长，日均
产量较疫情前增长 6.73%，日均产

能自复工第二日起就超过 100%。
疫情期间，上海家化还开发出

六神抑菌净手免洗凝露、家安空气
净味喷雾、启初儿童免洗净手消毒

凝露等创新产品，公司科研储备迅
速转化为产品，充分满足市场需求。

本报记者 叶薇

    受疫情影响，中铁二十四局集

团上海轨道交通 15号线轨道工程
B标的工期比原计划滞后了 40 多

天。自 3月 11日复工以来，轨道建
设者动足脑筋，努力追赶落下的时

间。B标项目经理王磊介绍，项目涉
及桂林路站（不含）到顾村公园站和

陈太路停车场（含出入场线）。正线

铺轨总长 46公里，均为地下段；停
车场铺轨长约 9.8公里，为露天段。

“目前停车场铺轨已基本完成，正线
铺轨完成 67%，约 31公里。”

昨天下午，在轨交 15号线陈太
路停车场附近，已经复工两周的工

地上，一台装满碎石的工程车一边
缓缓行驶一边铺撒小石子。这些碎

石的学名叫“道砟”，是轨交轨道路
基的重要组成部分，有助于分散列

车及路轨的重量，减低列车经过时

的震动和噪声。

“那是新型全自动老 K车，专
门用于散铺道砟，首次出现在上海

的轨交新线铺轨建设中。”王磊指着
正在忙碌的工程车说，传统老 K车

行驶到指定地点后，需要人工打开
两侧挡板后再铺石，新车的自动化

程度大大提升———由电脑设定行驶

和散铺速度，还能根据道砟厚度调
整开口大小，“在匀速行驶过程中，

不但铺设均匀，还省去了人工开合
的操作时间，效率高多了。”

王磊透露，曾在轨交 13号线
二、三期轨道施工中首次亮相的新

型轮胎式铺轨机，如今继续担当轨
交 15号线铺轨主力，并首次在全线

路推广使用。在空间狭小的隧道里
铺设轨道，可能会遇到圆弧形、马蹄

形、平面等各种断面。轮胎式铺轨机

可以驾驭每一种表面，轻松完成曲

面转向、重载作业、精准调整吊装物
位置等任务，还可以从隧道内开到

汽车、铁路平板车等运输车辆上顺
利转场。此外，它还能与轮胎式无轨

运板车和无轨混凝土搅拌车组合使
用，实现全线无轨施工。

轨交 15号线是国内首条开通

即可实现最高等级全自动驾驶的大
容量轨交线。“高等级的自动施工设

备，和轨交 15号线高等级的自动驾
驶级别很相配。”王磊笑着说。采用

传统机械铺轨，每天施工进度约 33

米；而综合运用多件“神器”后，每天

进度约 55米，效率提高 66.7%。“在
新型设备的辅助下，我们有信心赢

得这场与时间的赛跑，保证轨交 15

号线铺轨按期竣工。”

首席记者 曹刚

    穿上白色防护服，戴上防护眼

镜，套上防护手套，最后背上 20公
斤重的喷洒设备⋯⋯从 2 月初开

始，悦管家的消毒团队出现在莘庄
工业园区留创园、工商银行、社区活

动中心等公共场所，最多一天要完
成 10万平方米的“空间消毒”。曾经

拧着抹布的手，如今喷着消毒液，背

后是悦管家董事长李尉带领团队做
出的微转型和微创新。

有大半个月的时间，每天上午
7时到 9时，李尉会出现在不同的

公共场所，和消杀团队的员工一起
工作，然后再回到办公室处理公司

事务。在防控疫情最紧张的时候，带
头冲到一线的董事长，不但大大缓

解了员工们的恐慌情绪，还为复工
难的家政行业开出了一条新路。

“我是化工专业出身的理工男，
消毒算是老本行。当时人手不够，所

有高管都亲自带队，一边培训员工，

一边鼓舞士气。”在李尉看来，冲到
一线是老板的本分，更何况他从中

看到的机遇，能够让陷入停滞的家
政行业重新启动。

“我们的‘月嫂上门服务’中，包
括卧室、厨房、卫生间的消毒，出发

点是保护母婴健康，这是一个已经

做了 4年的老产品了。疫情发生后，
我们把它升级为‘空间消毒’。”紧急

调动起所有留在上海的员工，备上
充足的医用级消毒液，1 月 31 日

（大年初七），“空间消毒”的新业务
正式上线，成为悦管家在特殊时期

的主营业务。
从“私人空间”转向“公共空

间”，从抹布擦灰到喷洒消毒液，李
尉敏锐地感觉到，疫情将改变家政

行业的发展方向。“未来消毒类的服
务需求或将直线上扬，从偏日化的

保洁过渡到偏专业的保洁，我们已

经做好了准备，这可能是疫情后 3

年内家政行业最大的机遇点。”

再好的业务也要人来做，有了
方向的李尉立即发出“召回令”。经

过一对一的沟通，散在全国各地的
“悦哥”“悦姐”陆续归来，一边做好

14 天的居家隔离，一边认真上网

课，学习消杀课程，如今已成为复工
复产的生力军。

挂在李尉心头的还有另一个群
组，那就是来自上海对口支援地区

云南迪庆的员工们。在“悦关心-沟

通群（云南）”中，李尉是这批 20来

岁员工口中的“尉哥”。叮嘱他们抓
紧网课学习，告知上海的疫情进展

和安全措施，这两天“尉哥”正和当
地政府对接，联系点对点的长途车，

计划让所有小伙伴一起回到上海。
本报记者 张钰芸

    “大家好，我是乐斯福技术中心

的陈师傅。”理一理发型，穿上一尘
不染的厨师服，陈玉翔走入镜头，一

边和“看不见”的观众寒暄，一边揉
捏起面团。从 2月 17日复工开始，他

和同事们做了两场直播，拍了约 30

个视频，把“出镜”做成本职工作。

源自法国的乐斯福集团是全球

最大的酵母巨头，据说世界上平均
每 3个面包中，就有 1个是用乐斯

福生产的酵母制作而成。疫情期间，
旗下燕子牌酵母的小包装产品突然

销量大增，相比去年同期增长了 8

倍。宅在家里做烘焙，成为不少中国

老百姓的新乐趣。
“大大小小的面包房、星级酒店

的饼屋⋯⋯过去我们主要服务企业

客户，但在疫情期间，终端的面包店

暂时关门，反而是家庭烘焙的需求
大增。”作为乐斯福中国技术中心烘

焙中心的经理，陈玉翔发现，需要他
指导的人从面包房的老板和技师，

变成了普通的烘焙爱好者。
“既然没法手把手教学，我们就

来做直播、录视频吧。”复工后的第

一件事，陈师傅和同事们规划起怎
么做“网红”，“要开出适合家庭烘焙

爱好者的课程，关键是既轻松又能
学到技术。一是品种要简单，比方说

热狗、菠萝包等，二是工艺和配方要
改进，适合家用设备来制作。”

2月底，陈师傅开出第一堂视
频课，3 个小时的拍摄最终精剪成

几分钟。随后他和几位同事搭档，上

了两次直播。“过去主要是上内部

课，面对面教学，现在给大众上课，
就不能‘端着’了，要用通俗易懂的

大白话来代替技术用语。”作为西式
面点师（高级技师），陈师傅说，他给

自己的定位是“亲切大叔”，“有什么
问题随时沟通”是口头禅。看到同事

上直播前包上花头巾特别有范儿，

他也找了“tony老师”修整了发型。
作为一家有着百年历史的法国

企业，用视频、直播的方式和消费者
面对面，还是全球范围第一次，这既

是“中国特色”，也是“中国经验”。
“疫情打开了乐斯福中国切入家庭

市场的一扇窗，我想这个‘网红’我
们会继续做下去的。”

本报记者 张钰芸

    未复工时，洛克公园篮球场空关，企

业损失就像每天往黄浦江里开一辆奔驰
车；刚复工时，一片球场限 3人，来打球的

只有往日人数的十分之一；上周，上海体
育场馆能开就开，洛克公园周末迎来一波

“小高峰”。上海洛合体育发展有限公司董
事长戴富祺，是洛克公园的创始人。在两

周有余的体育场馆复工期里，政策不断利

好，他施展拳脚的空间也变得更为广阔。

洛克公园复工初期，因停工损失不
小的戴富祺想了不少办法。一方面，洛克

公园严格遵循上海市体育局发布的《新
型冠状病毒肺炎疫情期间本市体育场所

复工工作指引》规定，使用电话预约制，
将每个篮筐下的人数控制在 3人；另一

方面，增加人手保证防控措施到位。

3月 17日，上海市体育局发布第二版

《指引》：对场地人数和项目不再要求，允许
对抗比赛。洛克公园漕宝路店迎来了“沪上

明星”南模篮球队，教练孟家森对洛克公园
的工作人员说：“这里的消毒和防护措施，

让我很放心。”
除政策外，体育场馆运营状况还依赖

于市民回归正常生活的态度。来到篮球场

上运动的人越来越多，在家憋了那么久，以
前不打球的学生，也跑来洛克公园一展身

手。如何让这些学生成为球场长期的顾客？
戴富祺给出的答案是“成长”。

从线上找答案，洛克公园正打造一个

篮球达人积分榜。全上海 22家洛克公园篮
球场的顾客共享一个排行榜，每位篮球爱

好者可以从榜单上寻找自己的成长足迹。
排行榜前列的顾客，能免费使用篮球场。

这套正在开发的积分榜单系统，只是
洛克公园复工复产过程中的一个小插曲。

随着市民信心的不断增强，体育场馆势必

迎来更多顾客。一些由洛克公园组织的篮
球赛事，也已暂延至下半年。届时，洛克公

园会更热闹，而戴富祺也会更忙碌。

见习记者 夏扬

中船邮轮副总经理、中船芬坎蒂尼董事长吕智勇：

中意协同设计首艘国产大型邮轮

上海家化高级公关传播总监刘焰：

“云盛典”“云逛街”体验国货新品

中铁二十四局集团上海轨道交通 15号线轨道工程 B标项目经理王磊：

多“神器”助轨交15号线铺轨提速

洛克公园创始人戴富祺：

打造篮球达人积分榜留住新顾客

悦管家董事长李尉：

家政行业重启“空间消毒”上线

乐斯福中国技术中心烘焙中心经理陈玉翔：

“亲切大叔”出镜 直播教授烘焙

颐家（上海）老年服务公司负责人杨玉梅：

为长护险老人额外提供消毒指导

■ 乐斯福“亲切大叔”直播教烘焙■ 上海家化“云盛典”开启“云逛街”

■ 新型轮胎式铺轨机是轨交 15号线铺轨主力，首次在全线路推广使用 ■ 颐家工作人员为长护险老人提供消毒指导服务

■ 悦管家推出“空间消毒”服务■ 中意双方工作人员通过远程视频，讨论邮轮设计事宜

■
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克
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春意至，复工忙。近九成上海中小企业已复工，人员到岗率、复产率正
稳步提升。疫情对每个行业的影响不同，每家企业面临的现实困难也有差
异，在生产建设经营各条战线上的工作者结合实际，花心思、动脑筋、出新
招，推动上海经济稳步向前。


