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凝心聚力，责任担当，敏捷反应，多措并举

中国银行上海市分行全力驰援保障金融服务
    建立快速响应服务机制， 开通信贷审
批“绿色通道”，专项贷款满足企业需求，精
准帮扶小微企业， 线上产品提升服务效率
……新冠肺炎疫情发生以来， 中国银行上
海市分行凝心聚力，责任担当，采取一系列
服务保障措施，携手企业，全面战“疫”。

“让速度更快些，让温度更暖些”，中
国银行上海市分行细化落实各项惠企服
务， 第一时间响应和解决企业在账户服
务、资金汇划、跨境汇款、信贷资金等各
方面需求， 为奋力夺取疫情防控和实现
经济社会发展目标双胜利提供坚强保
障。 确保企业顺利复工，减少重点企业和
受疫情影响企业面临的资金压力。

    随着复工复产企业的增加，中行

上海市分行不仅提前做好企业对接，
制定服务预案，更是在企业复工的第

一时间上门服务，充分发挥主观能动
性，主动关心和对接企业的经营，体

现金融业的责任担当，协助企业以最
快的速度支援疫情防控工作。

上海梵通生物科技有限公司是

一家研发生产消毒技术产品的企
业。正当企业负责人在四处联络融

资事宜时，中行的客户经理已主动
上门拜访，并为企业带来了 200万

元预授信额度，可供企业随时支用。
惊喜之余，企业当即提出用款需求。

开户、放款⋯⋯一系列业务环节在

24小时内一气呵成。

上海帛视光电科技有限公司专注
于光学镜头制造，其产品是可视喉镜的

关键部件。战“疫”关键时刻，企业接到
了定点支援雷神山、火神山医院相关用

品的任务。中行上海市徐汇支行了解到
客户紧急复工的情况，第一时间联系企

业。企业负责人反映，接下来企业会开

足马力生产，需要紧急采购一批原材
料，资金将面临短缺。为节约客户时间，

解决企业燃眉之急，徐汇支行业务人员
连续 2日每日驱车 100多公里往返工

厂与银行之间，助力企业办妥了银行授
信的各项手续，流动资金迅速到位，为

企业的生产经营保驾护航。

上海中盈医疗科技有限公司专

门代理德国某呼吸机和 ECMO（移动
心肺仪），在此次抗疫阻击战中已向

多家定点医院提供相关设备 30余
台。虽然客户并未直接提出融资需

求，但中行判断随着疫情防控推进，
企业后续可能需要扩大进口货源。因

此主动为客户制定增加信贷额度的

预案，以便第一时间响应企业需求。2
月 4日，当企业正式提出希望补充资

金时，中行内部各业务环节早已准备
就绪，短短一天时间，新增的抗疫专

用贷款额度就已审批完成。2月 6日
下午，新增贷款已到达企业账户，帮

助企业补充了资金“弹药”。

    疫情防控前线，各类物资告急，

不少疫情防控物资生产企业迎难而
上、加大生产，但在此过程中面临短

期资金短缺的困境。面对这种情况，
中行上海市分行提前分析企业需

求，加大疫情防控相关领域信贷支
持力度，向奋战在防疫一线的企业

信贷倾斜，以不断刷新的“中行速

度”携手企业全力纾困、共克时艰。
联影医疗是国内专业从事高端医

疗影像设备研发生产的行业龙头企
业。疫情期间，联影医疗不仅以低价销

售影像设备，更携手其他企业为方舱
医院捐赠价值 5000万元的 CT设备

及服务。大量的设备输出，不断消耗库
存，衍生了更多的采购和生产需求，资

金上有了缺口。获悉该企业的需求后，
中行迅速响应，立即敲定了具体融资

方案。银行内部则高效运转，总、分行
各条线第一时间积极响应，确保优惠

利率、贷款规模、人员安排等落实到

位。开启“绿色通道”，特事特办，急事
急办。仅一天时间，企业便获得了授信

批复。次日，首笔款项迅速到账，剩余
资金也将陆续投放启用，为抗击疫情

注入有力的金融动力。
复星集团下属医疗研发企业是

开展核酸检测试剂研发和生产的核

心企业。中行上海市黄浦支行第一
时间对接企业金融需求，为满足企

业核酸检测试剂的研发及生产需
要，迅速为其提供新增授信方案，并

开启绿色通道，完成贷款审批，成功
发放疫情防控贷款，以优质的金融

服务支持一线疫情防控。
上海埃斯凯变压器有限公司主

营医疗器械用变压器生产，与疫情
防控医疗产品制造密切相关。疫情

当前，公司提前复工，全力组织生
产。2月 2日下午企业向中行提出

流动资金贷款提款需求。中行内部

高效行动，2 月 3 日一早便带着贷

款合同赶到企业，上门办理合同见
证、协助企业准备当天放款所需材

料，第一时间确保优惠利率、贷款规
模、人员安排等环节落实到位；放款

审核人员随时待命，确保该笔贷款
第一时间完成审核并发放。当天，贷

款顺利到达企业账户。
默克光电材料（上海）有限公司

也享受到了中行高效的金融服务。
疫情爆发以来，医疗用显示屏的增

量需求急剧提升。为解决企业资金
需求，保障防疫物资产业链的稳定，

中行立即启动了应急方案，业务人
员迅速到岗，加班加点制定个性化

融资服务方案，为企业开辟提款“绿
色通道”，提供优惠利率报价，保障

信贷规模。短时间内成功为企业提
供资金，用于支援防疫产品生产。

    防疫物资是当前抗击疫情的重

要保障。如何帮助企业尽快实现采
购、生产防疫物资，成了中行人最关

心的问题。在这场与时间赛跑的战
役中，中行上海市分行主动担当作

为，提供高效的金融支持和服务。
1月 27日，上海洋码头网络技术

有限公司联系德国买手采购口罩，需

紧急支付货款至买手的境内个人账
户。得知企业汇款需求后，中行上海市

分行即刻启动应急预案，先行指导企
业通过中行网银普通汇款功能借助

小额支付系统进行资金汇划，随即开
展资金跟踪查询。在短时间内，确保企

业的交易对手及时收到货款，保障企
业成功完成防疫物资采购。

1月 27日晚，中行上海市分行

获悉复星国际向印度供应商紧急采
购的 1.9万套防护服面临付款难题。

中行上海市分行针对该笔业务的特
殊性和紧急性，当晚组成攻坚克难小

组，迅速掌握企业付款具体信息，梳
理业务难点，连夜与企业确定 FTN

付款解决方案。1月 28日上午 9点，

该行相关业务人员全部到位，开启付
款“绿色通道”，仅用 3小时即完成审

核、购汇、付汇的全流程操作，当天中

午 12点在印度的客商即收到货款。
1月 29 日，以崇国际贸易（上

海）有限公司有一笔紧急的款项需
付往韩国用于购买防菌医用口罩。

获知消息后，中行上海市分行敏捷

反应，迅速联系辖内距离企业最近

的网点开展业务，业务人员半小时
内到岗，随后为企业成功汇出资金，

并减免了该笔汇款手续费。
1月 29日傍晚，中行上海市分行

获悉东方国际集团上海康健进出口有
限公司拟向美国供应商进口口罩，需

紧急汇出采购款。为保障采购款汇出

的时效性，分行随即启动相应机制，分
支行部门联动，提前做好业务信息的

报备及付汇工作的预案，并确定了汇
款路径和海外清算行。第二天一早，中

行上海市浦东分行的业务人员专程赶
往康健公司，现场指导企业汇款。仅用

了半个多小时便协助企业完成购付汇
操作，并为企业减免全部手续费。

    面对新型冠状病毒肺炎疫情，

小微企业纷纷出力，涓涓细流汇成
爱心洪流涌向受疫情影响的地区和

群众。中行上海市分行与身处抗疫
前线的小微企业同呼吸、共命运，迅

速出台 10项普惠金融支持小微企
业举措，全力以赴为小微企业提供

金融服务。

上海国颂医疗科技有限公司享
受到了中行的这一优惠政策。这家

企业不仅要为一线医务人员提供无
菌医用手套，并受委托紧急增加设

备生产医用口罩，急需流动资金支
持。获悉情况后，中行上海市浦东开

发区支行业务人员主动上门，了解
到企业全体员工都已扑在了生产线

上，对准备授信申请资料实在是“心

有余而力不足”。这一幕，更坚定了

中行业务人员帮助企业的决心。特
殊时期，就有特殊的应对法子：企业

负责人忙于协调生产，就由银行一
线员工加班加点、见缝插针利用碎

片时间确保完成尽职调查；中行上
海市分行审批人员 24小时待命，确

保能够随时沟通授信方案，保证审

批效率。随后，贷款额度审批完成。2
月 6 日下午 13时 30分，企业已拿

到首笔贷款，将全部用于生产，继续
为抗击疫情而奋斗。“作为银行员

工，我们上不了前线，现在能做的就
是用最快速、便捷的服务，帮助企业

将抗疫物资送到第一线，为打赢这
场疫情防控阻击战作出贡献。”负责

办理业务的中行人这样说。

    银行网点是人来人往的公共场

所。面对突发疫情，重中之重是落实
好网点环境防护工作。

走进中行上海市分行营业网
点，首先映入眼帘的是张贴在醒目

位置的《倡议书》，提醒客户佩戴口
罩并接受体温测量，有效指导客户

在享受金融服务的时候做好相关防

护。为了做好疫情信息跟踪追溯，落
实所有到店客户留存信息可查询、

可追溯，该行在短时间内完成了网
点二维码扫码登记应用的开发、试

点并在各网点投产使用，由客户手
机自助登记，从而提高信息采集效

率，降低纸质登记接触性风险。
针对老年易感染群体，网点以

六项切实可行的举措保障老年客户
便利服务和健康安全。例如，通过

“爱心窗口”，快速处理老年客户业
务，减少交叉感染机会；针对养老金

代发日的临近，做足预案，加强现场
疏导安抚，强化线上渠道宣传引导；

持续做好老年客户疫情期间电信诈

骗的堵截和防范宣传，守好长者们
的“钱袋子”。同时，对营业网点厅堂
管理和员工自我防护进行事无巨细

的部署、要求和督查，切实在营业网
点构建起一道“防护网”。

线上服务是中行上海市分行开
辟的重要道路。为搭建起引导客户

享受中行在线金融服务的“桥梁”，

支持保障队伍多批次向个人客户和

企业客户发送短信提示，累计送达
客户 76万多人次，指导客户使用手

机银行、网上银行等线上渠道办理
业务，利用手机银行获取“足不出

户”的生活便利服务。同时，针对中
老年客户，特别发送疫情防护的关

爱提醒等，在疫情防控的特殊时期

送去温暖关怀。

同时，随着逐渐到来的“返家、
返工、返岗、返学”高潮，防疫压力进

一步加大，全员健康数据每日打卡
普查和统计监测成为刚需。为了帮

助社会各界，特别是人员密集的政
企、学校等单位的防疫管理能力，中

行紧急开发投产了“快易报”防疫健

康自查上报公共服务平台，供社会

各界免费使用。

通过微信小程序，“快易报”可
满足不同类型的企事业单位“每日

健康打卡”、“假期返程信息上报”、
“分级数据统计下载”、“疫情实时动

态”等需求。无论是否是中行客户，
均可通过微信搜索“快易报”小程序

在线申请并免费使用，从而有效解

决信息报送不及时、统计效率低等
问题。短短两周，覆盖多家学校、企

事业单位，共计 31万人注册使用。
这也是本次“战疫”中，中行助力打

赢疫情防控阻击战的又一有力举
措。

主动服务 为企业复工送来“及时雨”

快速响应 成为企业复工“坚强后盾”

高效高能 打赢跨境物资采购“攻坚战”

全情投入 为小微企业构筑“护城河”

温暖关怀 在线上线下构建“防护网”


