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在防控境外新冠疫情输入“最前线”

飞机上密闭的客舱
是我们共同的战场

抗疫第一线女神姐姐站成

    为严控新冠疫情输入，近期凡有重点国家或地区旅居史者入沪，一律隔离 14天。 对很多人来说，这
可是平生头一回。但对这些航线的空中乘务员来说，隔离成了下一次进入密闭飞机客舱前的休整。东方
航空客舱部曾制作过一组提示语，其中有一句是“@亲爱的乘务员，密闭的客舱，是我们共同的战场”。

乘务员正是在这个不见硝烟的“战场”上，为防控境外新冠疫情输入贡献自己的力量。

    在乘客眼中，她们是空中的女神；在父母眼中，她

们是自家的宝贝；在孩子心里，她们是温柔的母亲。
面对突如其来的疫情，她们义无反顾地冲到了第一

线。连续“作战”至今，问她们“是否害怕在飞机上被感
染”，答案当然是肯定的，但她们的实际行动表达的却

是这样的决心：再难，也要坚守下去。

“为减少感染隐患，我司决定日韩航线三天由一
套机组完成。相比正常的飞行执勤，这样安排机组人

员要辛苦得多。由于执飞高风险地区航班，每次机组
成员检验检疫时，都要等待很久，大大增加了他们的

工作强度。”东航客舱部乘务四部客舱经理李莹华
说，“我们专门辟出客舱最后三排右侧座位作为航空

器临时隔离点。必要时可将疑似或发热旅客安置于

此。同时将后部右侧盥洗室作为隔离人员专用，以免
交叉感染；安排专人穿防护服为这些特殊旅客提供

服务。”
为了三天的连续飞行，李莹华还写了一个很长的

小贴士发给乘务组成员。内容包括：航程中如有旅客

发烧或地面测温超过 37.3摄氏度该如何处理；所有
机组成员每人一间房在单独一层集中隔离居住；每天

发车时再测下组员体温等等。
近期因为疫情，东航从日本等地飞回的航班采用

降舱飞行模式。头等舱乘务员唐黄莺说，“一下子面对
这么多乘客，自己也是第一次。飞行中除了要做好服

务，还要观察是否有疑似患者，防止交叉感染。”

唐黄莺的妈妈是医护人员，从大年三十到现在一
直坚守在岗位上。“这段时间，我妈妈一直安慰我，航

班少了就在家好好休息。最近医院也不忙，还有轮休，
你看卫生局还给我们带来了好多吃的，你就放心吧。”

唐黄莺说着说着，眼眶有点湿润了，“我在疫情刚开始
时就瞒着父母申请做了志愿者，飞武汉包机。现在又

报名连续飞日韩航线。因为有坚强的妈妈，我想我也
应该比普通孩子更勇敢一点。等疫情结束，我一定要

让妈妈乘坐我的航班来上海看看我生活的地方。”

    平日飞日本，飞机上不仅会供应各种精美的餐

盘，还有各种口味的冰淇淋和饮料，但现在都换成了
简易的小瓶矿泉水和方便袋包装食物。对此，许多乘

客都表示理解。“虽然我们都戴着口罩，但只要一个眼
神，就能让人十分暖心。”唐黄莺说。

“前两天，飞机落地后，上海检疫人员通知乘客分
批下机。得知可能需要等待两小时左右，我先到客舱

中了解旅客诉求。我注意到有一对 80多岁的老人，不

管是填各类单据还是测量温度，一系列复杂的流程都
没有寻求过我们任何帮助。他们在疫情期间所做的回

国攻略甚至比很多小年轻还要管用。”唐黄莺说，“第
一批下机时，我们广播先让转机旅客下机，这对老人

也非常配合。等待第二批旅客下机期间，我发现老奶
奶看上去有些不舒服，便把他们安排到相对宽敞、离

我最近的空间。两位老人表示感谢并对我说：‘你们年
轻一辈，既要顾生活又要忙工作，所以要多多体谅。’”

这让我感到非常温馨。

近期从一些疫情严重国家飞来的航班上，不少

旅客心理压力较大，表现得有些焦躁。如何安抚他

们，就成了乘务员的重要工作。这段时间从韩国起飞
的航班上，有不少是举家来沪的旅客，有时会出现没

戴口罩的乘客。这时乘务员就会拿出自己的备用口
罩给他们；还有不少乘客对落地后的检疫政策和隔

离政策不太了解，这时也需要乘务员在空中及时给
大家解释清楚。

“我们的飞机当地时间 3月 5日中午从巴黎起

飞，3月 6日清晨抵达浦东机场。有位胡小姐刚上机
就焦虑不安，我们巡舱时了解到她是一个人从意大利

转机到巴黎，自我隔离一周后来上海。之前她有慢性
支气管炎并且咳嗽，一直担心自己不能回中国，于是

在法国做了全面体检，并把 X光片子拿给我们看。”
她说话时情绪很激动。东航客舱部乘务二部客舱经理

王怡婷说，“我们把上海现在的隔离政策跟她作了说
明，但她还是焦虑不安，说周围都是从意大利过来的

转机客人。于是我们帮她换了座，她的情绪一下子平
缓了很多，下机时还谢了我们。”

    据王怡婷介绍，飞机抵达浦东机场后，地面检疫

人员表示，因为有 60名从意大利转机回来的旅客，所
以需要一一排查，“当时心里就咯噔了一下。因为我们

估计这样时间会比较久，而飞机上还有很多转机客
人。于是我们跟乘客一一耐心沟通解释，继续提供饮

料服务，安抚大家的情绪。同时，我们还要配合检疫人
员为每位旅客检测体温，做好记录，最终取得了乘客

的理解和配合。”

目前，从重点国家出发来沪的航班，对旅客的防
疫管控较为严格：像上海出发至韩国航段会由指定乘

务员平飞后对旅客逐一测温，如发现旅客体温异常会
立即报告带班人员和机长，并作相应隔离。回程由韩

国出发至上海的航班，则由乘务员在机门口对旅客逐
一测温，确保航班安全。

“我们曾遇到过航班大部分为韩国旅客，但当班
没有韩籍乘务员，因此我们会立刻通过机上广播寻找

懂韩语的中国籍旅客，请他们帮忙翻译让所有乘客都
能理解。”东航客舱部乘务五部杨茜竹说，“如果只有

中文和英文广播，可能会造成误会。有韩语广播，可以

让乘客更加配合。”
因为检疫，部分乘客不得不长时间等待，难免会

有人恐慌。这时需要乘务员与乘客及时沟通，做好检
疫工作。“我们的航班 3月 5日从东京回来，上海的机

场检疫部门对日韩进港航班排查格外严格，50人一
批次放行。我们落地后正逢另外一个日本航班落地检

疫，正在放行第二批次。我们的乘客一开始觉得排队

检疫可以接受，但由于排查速度非常慢，等待时间较
长，部分旅客觉得我们这是缓兵之计，目的是要将他

们都隔离。一些旅客还传小道消息，说机场方面已隔
离了很多人。”东航客舱部乘务三部客舱经理李珺说，

“我们在机门口和放行检疫人员沟通后，将旅客想知
道的信息及时传递给他们，不少旅客了解真实信息后

都表示理解，下机时还会加一句‘你们辛苦了！’”

戴着口罩，她们还有爱笑的眼睛。端庄靓丽的空中
女神也许不像医护人员那样冲在一线，但她们坚守岗

位，也在默默地为防疫抗疫作贡献。 首席记者 方翔

    驻守国门口岸的上海边检机关闻

令而动，全力以赴奋战在国门战“疫”
第一线。在这支队伍中，有一群人格外

耀眼，那就是移民管理警花。她们用特
有的细致与坚韧，面对来势汹汹的疫

情，她们选择“向险而行”。
为确保出入境人员安全、快速通

关，上海边检机关第一时间在浦东、虹

桥两大机场口岸开通疫情防控专用通
道，由专人负责办理有症状旅客、疑似

病例出入境通关手续。“我有经验，让
我去！”虹桥边检站民警蔡芸菲第一个

站了出来。作为曾经战斗在抗击非典
一线“小汤山”的医护人员，她毫不犹

豫地报名，主动承担起有症状旅客、疑
似病例通关查验任务。“疫情面前，没

有男女之分。作为一名党员民警，要对

得起胸前的党徽，对得起入警时的铮

铮誓言。”蔡芸菲说。
“疫情在前，请求归队！”正在休婚

假的上海机场边检站民警刘畅迅速向
组织表态，决然赶赴战“疫”一线。刘畅

与未婚夫经历了 3 年多异地恋的相
守相知，终于在今年 1月登记领取结

婚证。双方本来计划 2 月份举办婚
礼，疫情的暴发，让这个平日里爱说

爱笑的 90 后东北姑娘看在眼里、急
在心里，肩上感受到了沉甸甸的责

任。刘畅和家人商定推迟婚礼，她第

一时间取消休假，赶赴执勤岗位。“婚
礼延期，但幸福不会延期。待到春暖花

开，再披上洁白婚纱。”刘畅向爱人许
下了温情诺言。

通讯员 黄波 记者 江跃中

移民管理警花

    这段时间，对于许多乘坐公交车

的人来说，踏上车辆之前，看到贴在车
门上的“此车已消毒”，都会感到十分

安心。而在强生物业强生保安公司项
目经理李莉的眼中，贴上这张纸，无疑

就代表着一种责任。
“我们目前管辖逸仙路205号第二

停车场等4个公交场站、14个网点、6条

线路和5个综合区域。”正在检查保洁
人员工作的李莉说，我们这里的工作

人员非常辛苦，他们不仅要穿上防护
服，戴好口罩，还要带上几斤重的消毒

液喷壶，对车体表面、仪表盘、方向盘、
排挡、座椅、车门及扶手等位置进行彻

底消毒。

李莉指着拉手部分，让保洁员
再擦拭一下，“先喷洒消毒液，再将

消毒液擦干，每辆车的角角落落都

要消毒到位，不能留死角。在抗疫最
吃劲的时候，我们工作做得细致一

点，乘客们就更加安心。”在检查完
成之后，李莉郑重地贴上了“此车已

消毒”。
不仅要为车辆做保洁，李莉和她

的200多个兄弟还要在公交场站筑起

第一道防线。
“这里是公交车的集中点，不仅是

消毒，‘人’和‘车’都是疫情防控关键
中的关键。”李莉说，“每天凌晨3时到

早晨7时，门口保安员和公交驾驶员一
起忙碌，公交车按时从这里出发。虽在

疫情期间，但是班次不减。为确保乘车

安全，安保见单放车，一车一单。”

首席记者 方翔

强生保安公司经理李莉

筑公交“第一防线”

守国门“向险而行”

    昨天下午，仁济医院接国家卫

健委通知，派出 8名重症监护室医
疗专家赴武汉雷神山，据了解，此次

出征的医疗队由 2名医生和 6名护
士组成，主要负责 ECMO医疗救治

工作。团队负责人仁济医院心脏外
科副主任医师王维俊表示，他将带

领团队奔赴武汉治疗最前线对危重

症以及重症的患者展开治疗。出征
仪式上仁济医院还向此次出征的 6

名女性护士提前送上了贴心的“三
八妇女节”小礼物，每人一套护手霜

和润肤露套装。
本报记者 左妍 徐程 摄影报道

仁济“ECMO 小分队”出征
6名护士收到贴心节日礼物
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