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做好疫情战疫 统统筹筹 防防控控和经济社会发发展展

同一天出生 弟弟高一点
昨天下午，记者一走进小区，就看到两

个身着同款带帽卫衣和红马甲的年轻人，正
忙着给每个进来的人测量体温。

原来，他们就是那个误会的缘起———一
对双胞胎兄弟。哥哥叫胡沅铮，弟弟叫胡沅
锦，他们出生于!""#年的同一天。

虽然一个戴白口罩，一个戴黑口罩，但
在外人看来，他们长得一模一样。“其实我们
还是有细微差别的，只是外人看不大出来，我
比哥哥高约$厘米。”弟弟胡沅锦告诉记者。

上周，他们妈妈在小区看到招募志愿者
公告，马上问刚从亲戚家回来的他们，“想去
吗？”兄弟俩异口同声：“去！”

上周四开始，两人作为志愿者当上了小
区“守门员”。两个人都长得高高大大，有%&'

米左右，站在门口特别显眼。居委会为他们
安排了一个下午、一个晚上的班次。但他们
中午匆匆吃个面包，!$点多就来上岗，两人
前后值班一直到了晚上。于是，就出现了这
“美丽而又温暖”的误会。得知真相后，没认
出他们的居民也哈哈大笑，连连为这对“好
兄弟”点赞。

都是大学生 不做旁观者
问起当志愿者的初衷，胡沅铮说：“我(

岁时)*+)席卷全国，当时就因为患肺炎住
院，万幸的是并非)*+)。但周围看到的都是
医疗器械、鼻子上戴着呼吸器的痛苦，我至今
还有记忆。”他说，儿时经历让他可以想象到
现在新冠肺炎患者的痛苦和无助。“如今我们
都已是大学生了。我和弟弟也想成为抗击疫
情的一分子，而不是这场灾难的旁观者。”

对他们上岗“初体验”，两个人都说其实
要做的事情很简单，关键在坚持。白天还好，

冬日的晚上很冷，有一天上海还飘起了小雨。
小哥俩站了几个小时下来，手脚冰冷。一个冬
天都没穿秋裤的他们，第一次穿上了秋裤。

感情特别好 做事爱结伴
记者了解到，张杨南苑小区有(,-多户

居民，现在人行出入口只有一个，这几天越
来越多人复工，每天进出的人不少。“多数人
很配合，有的会主动上来让我们测温。但也
有人因一次没测好，请他再测一次就‘翻毛
腔’的。”胡沅铮说。“这种情况这么办？”记者
问。“也只有耐心劝说吧。”

长相几乎一模一样的兄弟俩感情特别
好，做啥事都喜欢结伴，本周起居委为两人
安排了同一个班次。昨天学校开始上网课
了，有课的时候两人就互相调剂，确保值班
没有“空当”。

采访中正好遇上羽洋居委书记，她告诉
记者，“这对双胞胎我从小看着长大，初中时每
年假期都来社区做志愿者。”她还找出"年前胡
沅锦参加社区征文比赛的作文。文章从楼下
小孩阳阳为老人搬牛奶写起，最后写到从孩
子天真的笑容中感到“帮助别人是快乐的。”

因为疫情，兄弟俩都无法返回校园。两
人各自面临研究生和专升本的考试。弟弟
说，“我希望早点回到校园，在学校比较有学
习的氛围。”哥哥则说，“还是家里安静些，但
有时候学习没那么自律。”一个“宅”、一个外
向，不同的性格并不影响他们的感情。

说到疫情后想做什么，哥哥说想去云南
大理。正在昆明读书的弟弟马上接话：“我给
你当导游。公路在大山里穿过，两旁的梯田、
树木和谐自然，太美了！”

相信冬日的暖阳，终会拨开阴霾照亮
大地，兄弟俩的心愿也会在不远的将来实
现。 本报记者 宋宁华

临危受命
$月%日上午.时/-分，孙鹤鸣和同事们

第一次到达居家隔离者家门口。他们戴着
口罩墨镜，没有专用防护服，就裹着雨披，
看上去有点狼狈。头一回上门，心里还蛮紧
张的。

居民开门也吓了一跳。孙鹤鸣说：以后
%0天每天.时/-分就请把生活垃圾打包放
在家门口。然后，他和同事拎起垃圾原路下
楼。这一天，%--层楼梯等着他们。老小区没
电梯；有电梯的小区，他们也没乘过，拎着
“特殊垃圾”，走楼梯对居民生活影响最小。

孙鹤鸣临危受命。黄浦区%-个街道，半
淞园路街道住户最多，居家隔离观察户数
超过其他"个街道的总和。非常时期收运居
家隔离户生活垃圾定时定点，每天上午%%

时前收完才能保证当天在江桥集中处置。
环卫公司根本忙不过来，这些垃圾上门收
集必须专人负责。这个“临时工”谁来做？街
道绿化市容所当仁不让！孙鹤鸣和同事分.

个小组，每组1人，做起了“临时工”。

兼带解!闷"

什么情况？居民家门口，原本只该有打
包的生活垃圾，怎么现在垃圾成堆？除了生
活垃圾，还有各种杂物和沉甸甸的废旧课
本！孙鹤鸣心一沉，这趟很吃重啊。怎么办？
收吧。临走前，他还是敲开了居民的门，告
诉居民，居家隔离期间，帮助清运的只是生
活垃圾。居民也有点不好意思，说是在家闷
得慌，就大扫除了，没想到给人添麻烦了！

其实，孙鹤鸣也知道，居民隔离在家难
免烦闷，很需要心理慰藉。天天上门，带走
的是生活垃圾，也是居民扔出来的“郁闷”。
从那天开始，孙鹤鸣主动关心居民的身体

状况、生活需求，人家若有需求，或者情绪有
波动，他就第一时间反馈给居委会。

$-多天做下来，孙鹤鸣把服务过的
%$--多户分成三批次。第一批主要是感染
者密切接触人员；第二批重点地区来沪人
员；第三批是复工返沪人员。第一批，才隔
离，大家心里没底都觉得害怕，那就多抚
慰，宽慰人家“在家闷也是战斗”；第二批第
三批，不再那么紧张了，就鼓励人家坚持住
继续“闷”。做下来效果怎么样？他说，为隔
离者宽心，爬楼梯收垃圾还能兼作心理疏
导，挺开心的。

意外收获
$-$-年$月过去了，很多“闷”在家里的

人都胖了。孙鹤鸣笑说自己和同事都瘦了，
是非常时期的意外收获。

说笑归说笑，“临时收运”却让孙鹤鸣
开始思考起了更专业的事。从最初的慌乱
到快速进入状态，今年$月对孙鹤鸣来说，
意义绝非“收垃圾”那么简单。复盘“临时
收运”，从第一时间成立辖区防控疫情党
员突击队，带领团队坚守岗位，想方设法
合理调配人力物力，到不断优化收运路
线、快速打开楼栋门禁、讲好每一句暖心
的话、以最快速度消毒装袋垃圾……孙鹤
鸣们要做的，是不断优化流程，安全高效
地完成非常时期特殊任务。

问他疫情结束后最想做什么，孙鹤鸣
说自己想做很多事。最希望的是能有一整
套的社区公共卫生突发事件应急预案，起
码，一旦发生应急状态，居民居家隔离不再
会害怕；应急服务人员上门收集生活垃圾
训练有素、操作规范、防护到位，不再像“第
一次”那样———墨镜啦，雨披啦，又紧张又
狼狈。 首席记者 姚丽萍

独居老人电话引出 多次上门走访

浦东双胞胎志愿者引出!温暖的误会"

中午站到晚上不累吗

!个月为!"#"户居家隔离者收运生活垃圾

老环卫小兄弟
! ! ! !“小兄弟，你从中午站
到晚上，不累吗？”近日有细
心的居民注意到，在浦东张
杨南苑小区门口，有个年轻
志愿者站了“整整一天”，便
关心地问候了一声。

这个年轻人一愣，然
后笑了。原来这是一个
“美丽而又温暖”的误会。
为此，记者昨天特意来到
张杨南苑小区，面对面采
访这对特殊的双胞胎志
愿者。

! ! ! !一天爬楼%--层什么感觉？
就是一坐下就不想起来。但是，
第二天还得继续———必须的。

就在刚过去的$月，孙鹤
鸣和他的同事每天要爬楼%--

层，从.时2-分忙到%%时，累计
为%131户11--位居家隔离者
清运生活垃圾。

身为工作了1(年的“老环
卫”，孙鹤鸣是半淞园路街道绿
化与市容管理所党支部书记、
所长。但如此高强度的垃圾收
运工作，他也是头一回承接。

每天爬楼百层收垃圾

! ! ! !本报讯（记者 徐驰）“每天一个人憋在
家里，实在苦闷……”两周前，嘉定区安亭镇
综合为老服务中心接到玉兰一村一位独居老
人的电话。这个电话4就此牵出镇、街道社区干
部的2--多次走访。

安亭镇现有高龄独居老人2%1位。疫情防
控期间，各个村居关停老年人活动室并暂停
了社区助餐服务。这通电话提醒了服务中心
当家人：这些高龄独居老人的基本生活有没
有因此受影响？他们家里的防护措施是否到
位？他们的吃饭问题、就医配药问题怎么解
决？1月%(日起，镇民政办、综合为老服务中心
全体工作人员，开始分头走访2%1位高龄独居
老人，帮助解决他们的生活难题，缓解他们的
焦虑和孤独。
“阿婆，我们来看您了！”家住红梅小区

12.弄1%号%-%室的陆利和是社工谢群雯重点
关注的高龄独居老人。陆阿婆今年"2岁，视力
不好，每次社工来都是问候声比人先到家。小
谢今天给阿婆带来两个口罩，教会她分辨正
反面正确佩戴，又拿出镇民政部门《给老年朋
友的一封信》，给老人读了一遍，告诉老人最
近尽量不要出门；出门要戴好口罩，回家要马
上洗手；身体若不舒服，马上给她打电话。

家住红梅小区1-2弄%号的李老伯..岁，
子女都不在身边。社工朱静波刚进门，李老伯
就拉着她说：“有个事情想跟你反映一下，隔
壁邻居家的排污管道坏了，难闻死了，租客也
不管，我正要打电话投诉他们。”小朱立即向
社区主任和物业公司反映，经协调，隔壁的业
主答应抓紧修缮避免引起邻里矛盾。
“阿婆，这几天身体还好吧？最近尽量不

要出门，外出记得戴口罩，不要去人多的地
方，回家要洗手消毒。”社工饶佳文在毛秀娟
老太家不厌其烦地叮嘱，还教老人学唱疫情
防控顺口溜。老人说：“谢谢政府还惦记着我！
儿子在村里做志愿者，我不给他添乱，天天不
出门，也算出一份力。”拉着家常，小饶也了解
到老人最近的身体情况和老人需要解决的困
难。随后，饶佳文又来到星明村独居的陶大伯
家里。陶大伯患有糖尿病，经常要去医院开
药。这次疫情发生后，陶大伯很是焦虑备感孤
独。小饶上门了解情况后，主动承担起去医院
为老人代开药品的任务，还为他代购米和菜。
陶大伯见人就夸社工小姑娘真好。
“妹妹，来看看我的兔子，白白胖胖，赞

�？”一走进院子，沈根法老人就把社工陆静
芝引向他的兔笼。沈老伯儿子媳妇常年住在

金山，疫情期间往返不便。沈老伯看到社工上
门，心情一下激动起来，指着小院里开得正艳
的红梅一阵介绍。他说平时身边少人说话，这
次疫情发生后原先常来串门的邻居也不见了
人影，自己又不敢出门瞎走，很希望有人来陪
他说说话。现在助老社工小陆上门，让他喜出
望外。临走时，小陆答应每周来看他，陪他聊
天，看他的小兔子。经过小陆的心理疏导，沈
老伯又开心了起来：“我会当心自己身体，不
给国家添麻烦，下周等你们来哦。”

根据“共筑疫情防线，关爱特殊人群”行
动方案，安亭镇民政部门成立了“特别上心”
服务队，对2%1名高龄独居老人、%%'名重点优
抚对象、%3户特殊困难对象和%-%名阳光家园
残障学员开展上门服务，帮助不少老人解决
各种困难，纾解了他们的孤独感和心理恐慌。
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抗抗疫疫 在社区
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