
    “漂亮可爱的布包包等着我

呀！等疫情过去后，你们就不用被
关在玻璃窗内，可以和我们一起郊

游野餐啦！”“等疫情结束后，我一
定到店里让帅气无比的哥哥教我

弹吉他！拜托你们再坚持下！”⋯⋯
昨日，愚园路推出一场别致的“情

书传递”活动。

下午 3时半，记者来到愚园路
荷兰灯具小店 Calex，活动恰好进

行到这里，“我们最近发起愚园路
守护行动，除了经济帮扶，还有一

些情感类活动。这是送给你家的
‘小店情书’，我们会为街区不同小

店准备不同的手写‘情书’，也希望

你们能写一封‘情书’传递给顾客
或邻居。”作为活动倡议方，创邑品

牌中心的工作人员递上自己亲手写
的‘情书’：“每次路过 Calex时，都

有暖暖的灯光亮着，我都会觉得这
是在寒冬的一份礼物，感谢 Calex

用灯光照亮我们内心的温暖。”
店长丽丽告诉记者，这家旗舰

店去年 8 月才开业，业务势头不

错，遇上疫情后要考虑后续发展方
式，像这样的暖心活动让他们看到

这条街上的商户能联合起来，尽快

恢复往日活力，“我们是命运共同

体，希望把一点点微光的力量聚合
在一起，大家抱团取暖，一定能够

克服眼前的困难”。最后，丽丽店长
送上一些爱心灯泡，让创邑工作人

员把爱心传递下去。
记者跟随工作人员来到下一

家———愚园百货里的 Akimbo咖啡

店，给店长送上定制的“情书”和丽丽
的爱心灯泡，“Akimbo的小伙伴你们

好呀：或许生活就像战场有晴空万

里，也有乌云密布时，而你们的一腔

热情给了许多人继续前行的力量，相
信风云过后会有更美的彩虹。”

店长阿旺表示，对他们经营影
响较大的还是人流，现在顾客较

少，座位比之前减少了三分之二，
把椅子拉开，让客人安心一点。也

趁这个缓和的时间，可以整理一些

运营上面的小问题，希望恢复正常
后更顺畅。他们店也参加很多活

动，希望在这个特殊的时期大家互

相扶持，尽快好起来。

昨天，愚园路上的“粟上海”社
区美术馆在过年后终于开业了，里

面有公共艺术展厅，给这家送的
“情书”上写着：“期待有一天疫情

结束后，能够看到丰富的展品，能
够尝到可口的咖啡！”前台工作人

员对记者说：“开工第一天收到情

书真开心，现在只做外卖，欢迎等
到疫情结束来店里喝咖啡。”

创邑总经理许引兰介绍，前段
时间，有听到商户说在订单上面收

到一些很暖心的对话，比如顾客会
说“这是我开工喝的第一杯咖啡，

你们要加油哦”之类的，触动很大，
刚好和合作伙伴聊到土味情话，一

下子就不谋而合行动起来，觉得很
有意义，也是给商家一点信心。

作为复合型商业街区，愚园路
不少商户收到疫情影响，为助力街

区商家复工复产，创邑采用“线上
加线下”的方式，线上带动各商户

以直播、微商等多元的形式实现自
助，线下通过“Buy Local”概念倡导

无接触餐饮，借助“云模式”打造一
天可以“云逛”的愚园路，可谓相得

益彰。 本报记者 屠瑜

复工复产第一现场

    全国超过 2亿人“云办公”，不

同企业的员工能“共享”⋯⋯尽管新
冠肺炎疫情尚未过去，但大批企业

迈出复苏步伐，第一步就是借助“创
新之力”保证复工。瞄准当下用工难

点，任仕达大中华区董事总经理高
蕾看到新机遇，其“分时共享用工”

业务火速上线，短短几天就安排数

百名员工流动就业。刚刚过去的两
个月，新增的招聘职位更是逆势增

长 36%。“疫情让更多企业接受灵
活的用工方式，更让他们反思，如何

优化配置人力资源，而这都是我们
在中国的新机遇。”高蕾如是说。

新举措教育了市场
“整个春节，我都没有休息，公

司也在 2月 3日就复工了。”作为全

球最大的人力资源服务解决方案供
应商之一，任仕达大中华区除了自

有的 600多名员工，在国内还有近

10万名外派员工，突发疫情后，首
先要解决的问题就是员工的安全防

控和行程追溯。与此同时，新产品的
开发也在顺势进行。

2月 3日，盒马宣布和餐饮企
业“共享”员工，引发外界广泛关注。

2月 9日，任仕达顺势推出“分时共

享用工”业务，积极与各方沟通，将
“奈雪的茶”的闲置员工协调到沃尔

玛、盒马等企业的应急空缺岗位。很
快，咨询这种业务的客户纷至沓来。

“‘奈雪的茶’本身就是我们的客户，
疫情期间部分门店暂停经营后，员

工被安排到沃尔玛流动就业，大大
减轻了企业的负担。”

“疫情之下，盒马的举措教育了
市场。员工‘分时共享’可能成为一

种普及的用工方式，变成中国人力

资源行业新增长点。”高蕾说，在国
外，像电焊工、设计师等技术人员常

被多家公司“共享”。根据季节的不
同，不同行业也有生产的淡旺季，这

都需要灵活的用工方式。而中国雇
主更喜欢用自己的员工，此前接受

度不高，但这一现状有望转变。

她告诉记者，任仕达计划开发
一套全新的派工系统，以及时响应、

精准调度的能力，拥抱中国市场这
一变化。“疫情下的分时共享员工是

临时性的，网红茶饮的员工很快就
会回去，如何让这一用工方式真正

灵活起来？我们希望借助派工系统，

让企业可以租借一个员工两小时或
三五个月，更好地平衡用工成本和

风险。”

新兴行业脱颖而出
尽管新业务正在萌芽，但任仕

达依然面临挑战。“春节之后本是

猎头业务高峰，但疫情让入职节奏
变慢了，我们必须花更多的时间来

跟踪和促成。”高蕾告诉记者，一
部分按照上班时间来收费的外包

岗位，也需要任仕达来垫付工资。

尽管如此，她对疫情后的经济
反弹依旧审慎乐观。“政府部门的精

准管理，降低了疫情对经济的影响，
而对于经济发展来说，人才永远是

第一动力。”她告诉记者，今年刚过
去的头两个月，委托任仕达寻找中

高端人才的数量，相比去年同期增
长了 36%，来自于华为、阿里、腾

讯、平安等多家企业，可见市场活跃

度依旧存在。

“疫情催生新的业态，线上经济
一马当先，技术、研发等中高端人才

需求一定会增长，而传统人才需求
量会降低。”高蕾说，无论是零售业，

还是制造业，我们预计在疫情之后
会有不同程度的反弹，而线上教育、

线上医疗等新兴行业在特殊时期脱

颖而出，成为值得开拓的全新客户。
“中国市场正逐步成为全球人

力资源服务市场的主要增长引擎，
这不仅仅是因为人口基数的庞大，

更在于始终充满活力的经济。”高蕾
表示，新冠肺炎疫情让不少企业开

始反思，如何优化人力资源的供需，
如何灵活调配经营成本，对于专业

的综合性服务企业来说，机遇就在
其中。 本报记者 张钰芸

“猎头大咖”推出流动就业“新思路”
特殊时期，这家外企调配“奈雪的茶”的闲置员工与沃尔玛、盒马“共享”

新机遇寻找
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做好疫情战疫 统统筹筹 防防控控和经济社会发发展展

    2月 28日， 本报独家率先报
道了“上海发出首张小区快递出入
证” 的新闻后， 一石激起千层浪，

新闻更一度冲上微博热搜榜的前
三名。

小小快递为何引起这么大的反
响？原因很简单，老百姓的需求实在
太旺盛了。有数据显示，今年春节期
间某电商平台上仅粮油成交额就同
比增长 15倍。

可以说，疫情期间，快递外卖在
保证居民生活供给方面不可或缺。

如何守好抗疫防线的同时， 做好服
务民生的“加法”与“减法”，是下一

阶段值得关注的重点。

在发出首张快递出入证新闻的
评论区，笔者看到多数都是“点赞”

声。 “终于算开头了，希望能尽快推
广。 ”“只要做好防护， 强烈建议推
广，每次在棚子里找快递，人员凑在
一起，也有传播疾病风险。 ”

但笔者也注意到， 也有一些市
民存在疑问和建议。比如，由于出入
证允许部分快递小哥进入小区，但
只允许他们进入有快递箱的小区。

有市民感慨：“别人家的小区， 没有
快递箱的小区伤不起。 ” 还有人建
议：“可以推广，但要配置好快递箱，

错峰拿快递。 ”

有媒体平台还做了投票，“你希
望快递进入小区‘无接触’投递吗？”

结果有九成以上的人选择了“愿意，

毕竟方便很多”。

好事刚开了头， 但要把它做
好，还有很长一段路要走。 毕竟当
前疫情形势依然严峻复杂，防控正
处在最吃劲的关键阶段，既要强调
毫不放松抓紧抓实抓细防控工作，

也要统筹做好经济社会发展各项
工作。

浦东沪东新村街道率先推出这
个做法后， 笔者留心了本市其他一
些小区的情况， 发现许多小区还是
维持原状， 沿用在门口搭架子或搭
棚子的方式， 仍然拒快递小哥于门
外。问及原因，有关负责人表示：“开
不开放主要取决于物业等， 主要是
出于保险吧。 ”

快递进还是不进？ 首要的是遵
循居民需求、采用居民自治的方式，

最重要的则是怎么“进”，让居民放
心又舒心。对于快递小哥的准入，必
须遵循严格审查、随时可控的状态。

为了让居民放心安心， 建议采用公
示制度， 将获得出入证的快递小哥
情况公示在小区中，并且严控范围，

快递人员基本固定， 消除居民心中
的疑虑。

同时， 出入证也不是 “一发了
之”，而是从快递公司、社区两头把
关，每天测量体温，随时掌握动态情
况，杜绝每一个细节的疏漏。在这样
的严格把控前提下， 需求旺盛的居
民区，逐步、因地制宜地让快递小哥
进入楼道，甚至送货到“门口”，只要
确保“无接触式”投递，也是件多方
得益的好事。

一位街道书记告诉笔者， 在社

区一线， 像这样民生的小事还有不
少。他每周到小区当志愿者发现，门
口测量体温的社区工作人员或志愿
者做的工作多数是无用功， 居民出
去拿次快递回来就要测一次， 一天
出去几趟就要测好几次， 既增加工
作人员负担， 也造成了老百姓的抱
怨。他建议，除去重点地区回沪等重
点人群，在保证安全的情况下，何妨
采用合适的方式， 减少到每天只测
量一次体温？ 这些都是值得商榷和
创新的民生细节。

千淘万漉虽辛苦， 吹尽狂沙始
到金。疫情防控中，这样的“加法”和
“减法”， 考验的是基层工作者的智
慧和胆识， 体现的是大城市社会治
理的“绣花针”水准，最终收获的是
老百姓得益又称快的民生福祉。

宋宁华
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    本报讯 疫情防

控工作到了最吃劲的
关键阶段，为加强对广

大市民的心理疏导工
作，市卫健委、市体育

局、市科协、新民晚报
社联袂在上海市精神

卫生中心举办新民健
康大讲堂暨新民科学

咖啡馆特别专场———
“抗疫时期的心理援

助”系列大直播。

本周五（3 月 6

日）下午 3时半，首期
直播节目上线，本期

主题是《“疫”来“疫”
去》，特邀市精神卫生

中心院长、主任医师
徐一峰，市精神卫生中心临床研究

办公室主任、主任医师陈俊，讲解疫

情来临时易产生的心理问题和解决
方法，介绍疫情结束后的心理重建

建议。新民晚报全媒体将全程直播
本次活动，敬请关注并收看。您可
以将具体问题预先“投递”（收信地

址详见文末），经主办方遴选后，有
可能在直播现场获得贴心解答。

【直播提示】

收看网址：新民网（www.xin鄄

min.cn）

提问方式：您可将问题发送至
邮箱 xmscicafe@163.com， 提问截

止时间 3月 5日。
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■ 工作人员给“粟上海”送上“情书” 记者 屠瑜 摄

温暖愚园路商家


