
    本报讯（记者 金旻矣）“‘美团打车’怎

么上线了‘加出租车感谢费’功能？”昨天上
午，有读者发现美团打车页面上有了个“小改

动”。对此，市消保委表示，这一功能涉嫌侵害
消费者合法权益，将考虑提起公益诉讼。在消

保委表态后不久，美团 App下架了该功能。
记者昨天上午看到，在“美团打车”的呼

叫页面上出现了“加出租车感谢费”的模块，

边上还写着“更快打到出租车”。市民任先生

告诉记者，昨天早高峰时恰逢下雨，他没有选

加价，在大雨中打了 20分钟也没有打到车，

最后还是看到街上一辆空车才扬招成功。

约三年前，滴滴、神州、易到等打车平台
因打出租车难、出租车大幅加价等问题投诉激

增，被上海市消保委集中约谈。当时，上海市消
保委认为，如果滴滴这种价高者得的出租车服

务购买逻辑成立，只要出价高，就能优先享受

服务，显然缺乏公平性。最后，滴滴打车的加价
功能被市消保委和相关主管部门叫停。

昨天上午，上海市消保委表示，近日，有
许多消费者向上海市消保委反映出租车市场

价格混乱，“打车难”“打车贵”的情况频发。经

市消保委调查了解，“美团打车”上线的“出租

车感谢费”模块，实则为出租车加价功能，通
过所谓的“价高者得”喊价模式干扰市场正常

秩序，严重侵害了消费者的公平交易权。市消
保委负责人表示，市消保委考虑提起公益诉

讼，维护消费者的合法权益。

昨天下午五点，上海市消保委收到上海
路团科技有限公司《关于“感谢费”调度模块的

情况说明》。其中提到，美团打车 App上线的

“感谢费”调度模块已于当日上午下线。
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·广告

关注金海岸
提供金点子

    本报讯 （记者 金旻矣）一次性塑

料餐盒，在上海的垃圾分类推进过程中
被归为“干垃圾”。但其实，许多一次性餐

盒是可以回收并循环再生利用的。记者
今天获悉，近三个月来，共和新路街道4

个小区的居民已渐渐习惯将外卖餐盒交
给“回收箱”，餐盒平均减量回收率达到

75%。这也是外卖塑料餐盒首次作为单

品类在上海社区进行回收，实现减量。
在东方公寓、嘉利明珠城、和源名

邸、永乐苑等小区，去年9月开始出现了
几个蓝色回收箱。居民将PP材质的一次

性餐盒洗净，扔进这个箱子，由专门的清
运公司运走。回收的餐盒派什么用场？志

愿者告诉居民，这些餐盒可以再生利用，

做成手机壳、挡泥板、环保袋、胸针、扇
子、钥匙扣等产品。

“去年9至11月，四个小区居民回收
餐盒的最高参与率达22%，平均参与率

达7%。”负责该项目的爱芬环保员工韦璐
表示，项目组结合了上海市一般可回收物

的回收标准，并采纳清运公司的意见，制

订了餐盒的回收标准———无食物残留，无
明显油污。经过志愿者的指导，许多居民

从一开始的“嫌麻烦”，转变为养成了“将
餐盒洗干净、晾干、投放”的习惯。

项目组还有一些“有趣”发现。比如，
收集到的物品，从一开始的外卖餐盒，渐

渐“拓展”到网络买菜App的塑料盒、干
净的鲜牛奶塑料瓶、冷冻水饺塑料托盘、

矿泉水塑料瓶等各种食品塑料容器。大

家发现，社区中塑料餐盒来源较广，饭店

打包、菜场、熟食店、外卖等都有可能成
为餐盒的源头。

随着“餐盒回收”的推进，这些小区
中干垃圾桶里越来越多的“垃圾”变成了

“可回收物”，被再次赋

予了新的生命。据统计，

四个小区去年9月的餐
盒减量率仅 55%，10 月

已达到了 88%，11 月则
保持在 80%。

    本报讯（记者 金旻矣）春节前，是各种“盘点季”，上

海的“生活垃圾怎么分”查询平台今天也发布了年度数据盘
点。据上海市废弃物管理处的数据显示，2019年，平台共拥

有 5004920名用户，共提供了 28198507次查询服务。
在这 500多万名用户中，男女比例为 3:7，平均每位用

户访问时长为 3.24分钟。有趣的是，除了上海用户外，还拥
有 10.44%来自其他城市的用户，说明上海的垃圾分类已经

吸引了兄弟省市市民前来“偷偷取经”。

《上海市生活垃圾管理条例》刚开始实施的 7月，居民
学习分类热情高涨，查询平台也最为忙碌，一个月内共提供

11471451次查询服务。数据还盘点了平台查询的“热门
词”。经过一年的积累，平台现已可查询 10万多条词条。年

度查询量最高的前三位，分别为“牛奶盒”（302088次）、“塑
料袋”（275553次）、“鸡蛋壳”（212685次）。在不属于生活垃

圾的词条中，查询量最高的三个分别为“宠物”（38029次）、
“粪便”（24574次）、“牛奶”（212685次）。

找不到要查的物品怎么办？去年 7月，平台升级了“模
糊查询”功能，提升了查询能力。去年 9月，平台又学会了

“智能匹配”，同时开通了为“智能匹配”纠错功能。数据显
示，对智能匹配结果争议最高的词条是“流沙手机壳”，相关

部门表示，流沙手机壳中的液体大多为装饰用矿物油，建议
投放至干垃圾桶中。

上海“生活垃圾怎么分”查询平台去年提供 2800余万次服务

来“取经”外地用户占比达10.44%

美团打车上线“加出租车感谢费”
沪消保委表示“此举涉嫌侵权”后，美团下架该功能

上海一些社区首次将餐盒作为单品类回收实现减量

塑料餐盒由干垃圾变身可回收物
36计垃圾减量


