
    热播剧《庆余年》第一季元旦后迎来大结

局。伴随而来的不只赞誉之声，几大视频平台围
绕该剧采用的超前点播收费方式受到多方批

评。这一切，都源于腾讯视频和爱奇艺推出的
“VIP付费超前点播”功能。风波背后，直接折射

出国内视频网站当前的盈利困局。
《庆余年》登陆爱奇艺、腾讯视频等平台，

VIP用户可以跳过广告并多看 2集。然而去年

12月 13日，腾讯视频、爱奇艺再度推出了 VIP

超前点播服务，即 VIP用户可用 3元/集的价格

点播新集，或者多付 50元始终多看 6集。这一
次用户的愤怒集中爆发。

迫于舆论压力，腾讯视频、爱奇艺纷纷修改
超前点播规则。事实上，这种超前点播的方式并

非首次出现。在去年暑假，腾讯视频独播《陈情
令》时，率先尝试推出了一集 6元、总共 30元超

前点播大结局的全新销售政策。这种方式也是

国内视频网站在 VIP基础之上对于观众超前收

费的首次，此后，视频网站此后纷纷效仿，《没有
秘密的你》《从前有座灵剑山》等在大结局时都

推出了“超前点播”。
消费者对这种所谓的“模式创新”并不满

意。不少网友提出，自己充会员的目的是免去看
广告这一流程，但视频网站开始针对每一部视

频增加了广告时长，甚至在电视剧播放过程中

增加广告，这令会员觉得很“不爽”。北京汇佳律
师事务所律师邱宝昌认为视频超前点播侵犯用

户公平交易权、知情权和选择权。

爆品剧目正在成为视频网站收割用户
的利器。这背后，自然是视频网站的盈利焦

虑。尽管已经诞生几家上市公司，但视频行
业目前仍是亏损大户。根据 2019 年三季度

财报，爱奇艺净亏损 36 亿元，阿里大文娱净
亏损为 33.27 亿元。腾讯视频没有公开财

报，之前有机构预计，腾讯视频一年亏损预

计为 80 亿元。

有分析指出，视频网站路线核心就是长
期烧钱购买版权获取用户规模，近三年才终

于跑通了付费会员模式。目前广告收入与会
员付费是视频网站主要盈利来源，成本主要

花在内容制作、版权购买上，但收入和成本并
没有形成一个良性的商业循环。让会员愿意

为溢价付费，是互联网视频网站必须面对的

课题。
还有观点指出，流量危机隐现的当下，视频

平台若想进一步做大做强，那就要转变运营思
维，在增强视频平台内容的基础上，充分做好精

细化服务。例如视频平台要充分利用好 5G技
术，加强虚拟现实、增强现实等技术应用，衍生

更加丰富的内容形式，以新技术、新服务、新体
验进一步增强用户黏性。

花式收费折射视频网站盈利困局
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    陆陆续续有同事
朋友来询问， 有没有适
合为父母购买的保险，

尤其是健康险。 对于中
年人来讲， 家里老的小
的都要照顾周全。 脑海
里搜索了一遍， 可供推
荐的稀少，价格高企。上
海几家保险公司曾联手
推出普惠性质的 “银发
无忧”意外保险，保费低
廉，保额自然也设在“起
步价”。 老年人，是被保
险遗忘的角落吗？

这个困惑不只老
人专属， 中年人也会遇
到。 想给自己买份重疾
险， 一问每年要交的保
费比年轻时投保高了很
多， 此时再投保性价比
低下。 互联网上便宜的
百万医疗险卖得热火朝
天， 主要吸引的客户是
出险概率很低的年轻
人， 中老年人保费高且
不能保证续保。 年龄越
大保费增长越快， 以健
康险为例， 同样保障金
额的保险产品， 老年人
保费有可能达到中青年
人的十倍。 最需要保险
保障的人， 往往不是保
险供公司的“主攻客户”。

上周，中国银保监会副主席黄洪
介绍了《关于促进社会服务领域商业
保险发展的意见》，力争到 2025年，

健康险市场规模超过 2万亿元。其中
提到，探索满足 60岁及以上老年人
保险需求，研发价格适当、责任灵活、

服务高效的老年人专属保险产品。

虽说“保险业无不可保之风险”，

但现在中国 60岁以上的老年人有
2.5亿，这么大的人群长期以来是被
排斥在健康险保障范围之外的。 对
此， 黄洪副主席希望进一步丰富产
品，满足人民群众日益增长的保险需
求。 他发现，多数老年人能购买的保
险不是真正老年人专属产品，只是放
宽了投保的年龄及条件。不仅 60岁
以上老年人的专属产品少，6岁以下
儿童的专属产品也很少。这说明保险
公司数据积累不够、对老年保险风险
规律的研究不够。 “在欧洲，德国、英
国、 法国、 意大利人口总数才接近
2.5亿。 所以，我们保险业不应该忽
视老年人的保险市场，而且应该加大
力度发展老年人保险。另外不能忽视
6岁以下儿童的保险，6岁以下儿童
有 1亿人口， 也是不得了的一个大
市场。 ”

为老年人量身定制保险产品，需
要科技赋能。保险的基本原理是大数
法则。运用大数据能够补上保险产品
开发的这块短板，通过信息化快速积
累海量数据，成为精确计算各种风险
损失的基础。

而且随着时间推移，“新富足一
代”开始加入老年人行列。据上海财
大本月发布的一项经济指数调查，

上海的老年人消费意愿最高， 其次
是青年人，中年人群垫底，属于压力
山大的一群人。 看着朋友圈里世界
各地旅游晒照片的 “年轻期” 老年
人，这么大的“蓝海”市场不去开发
服务，更待何时？

本报记者
杨玉红 任天宝
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    想在“春晚抢红包”这个“顶级流量池”大赚

一笔的企业不在少数。近日，快手成为 2020年
春节联欢晚会独家合作伙伴。想薅快手羊毛的

网友已跃跃欲试，殊不知最后的赢家可能就是
这头“羊”。

快手的前身是制作和分享 GIF图片的手机
应用，而后转型成为日活破亿的短视频社区。艾

媒咨询数据显示，2019年 5月，快手和抖音的

月活跃用户分别达到 2.4亿人和 2.3亿人。短视
频平台较高的用户活跃度，直接反映了短视频

用户较高的商业价值。
近日，快手进行系统升级，疑似封杀淘宝链

接，至今未恢复。此前，快手小店还曾下架过拼
多多商品链接，这让业内人士敏锐地嗅出了一

丝不同寻常。
视频带货已不新鲜，据数据显示，抖音、快

手两大短视频领军平台主要的带货渠道基本是
接入第三方电商平台为主：抖音支持淘宝、天猫

和京东；快手则更多一些，支持魔筷星选、淘宝、
京东和有赞。此外，它们都建立了各自的选物平

台。
根据《抖音 VS快手：30日红人电商研究报

告》显示，知识付费、礼品礼物、宠物生活、健身

训练等内容是抖音平台带货集中领域。而快手
则主要是食品饮料、个人护理、女装等，整体客

单价都不高。
同时，粉丝量并不代表销量。根据数据显

示，抖音达人销量榜中，粉丝量较低的也能产生
较大的带货效果，该现象在快手平台也存在。因

此短视频带货不能光看 KOL（关键意见领袖）

的粉丝量，存在一定的偶然性和必然性。
随着短视频带货的日渐成熟，种草短视频、

评测短视频以及剧情短视频成为三大主流。种
草主要是以分享为主，是目前较火的带货方式

之一；评测对短视频制作者的要求较高，需要举
一反三的专业知识来说服观众，反之则会大量

脱粉；剧情模式需要策划和选题，在成熟的剧情
设计中尽量不留痕迹地将产品融入其中，容易

产生意想不到的效果。
上海市消保委 2019年受理投诉显示，视频

带货作为一种新兴的电子商务营销模式，引发
社会各界的广泛关注。由于带货广告没有相关

平台的监管和审核，部分主播在直播过程中容
易夸大其词、虚假宣传，甚至神化某些产品，使

得直播带货中“三无产品”“假冒伪劣产品”等情

况频频发生。
Quest Mobile 数据显示，截至 2019 年 6

月，短视频行业总体 MAU（月活跃用户数）达到
8.21亿，同比增速 32%。使用时长方面，短视频

更是一枝独秀，月人均时长超过 22小时，同比
上涨 8.6%。在线视频、手机游戏、在线音乐、在

线阅读等其他泛娱乐领域的月人均时长均在下

降。
短视频作为目前流量最大的产品之一，正

在成为电商销售的新蓝海。15秒的带货能力也
让不少电商平台羡慕不已。答案茶、喜茶、鲍师

傅等“网红产品”线上制作的视频带动了线下的
人气，让各大电商平台卖断了货⋯⋯短视频的

爆炸式成长以非传统的带货方式见证着电商之
路的发展趋势。

面对越来越严苛的电商市场，“短视频+电
商”的模式将依靠数亿级的流量池成为电商平

台强有力的挑战者，其发展也将推动电商更好
地竞争和发展。淘宝将 70亿元订单给了抖音，

这件事本身就代表了其对快手的忌惮，而直播
短视频电商如此火爆也是趋势使然。


