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专版

力争“四个一流、六个明显”

久事集团副总裁、强生控股董事长叶章
毅强调说，服务保障进博会是强生控股承担国

企社会责任的集中表现，也是强生展示“上海
久事”品牌形象的重要契机。强生控股以深化

供给侧结构性改革为抓手，力争做到“四个一
流”，即服务设施一流、服务品牌一流、服务水

平一流、服务环境一流。通过全员动员、全员参

与、全员行动，共同实践上海服务品牌。针对交
通运营板块和窗口服务的薄弱环节，扎实开展

专项整治，力争做到“六个明显”，即营运车辆、
服务站点面貌明显改观，服务功能明显增强，

窗口建设明显优化，日常管理明显有效，文明
程度明显提升，市民满意度明显提高，努力形

成服务长效管理机制，展现强生窗口服务的新
形象，为进博会任务顺利推进提供坚强支撑。

公司成立以党委书记、总经理王淙谷为
组长，其他党政班子成员、直属企业主要负责

人为组员的服务保障领导小组。确立服务保
障方案，部署服务保障要求，指导检查各项保

障工作的落实情况，统筹协调工作落实中的
难点和重点。

服务保障领导小组下设服务保障工作小
组，组长由承担本次进博会主要保障任务的

租赁公司和出租公司主要领导担任，全面负
责进博会保障任务的推进工作，落实推进各

项保障工作。工作小组下设人力资源、车辆配
备、教育培训、后勤事务、维修救援、任务对

接、前方接待、安全应急八个分组。各组制定

保障服务任务书、线路图、时间表，并结合服

务保障领导小组部署，全面抓好落实。

千辆新能源车全面升级

针对第二届进博会服务强度更大、保障
要求更高的特点，强生出租在进博会倒计时

50 天时举办了新能源车的发车仪式暨服务
进博动员会，1000 辆荣威升级版 Ei5-400

型新能源车投入营运，全新的“豆绿色”车身
搭载互联网汽车智能系统，倡导绿色、科技和

安全的出行理念。新能源车在进博会期间优

先用于专属车队和站点保障。特来电公司还
在进博蓄车场新安装了 20个充电设备。

本届进博会的展览面积、主宾国、参展国
家和地区都有增加，客流也比上届会有明显

增加，出租保障总量预计将达到 16500 辆次，
强生出租计划承担其中的 4350 辆次，比上届

增加 48%。公司专门成立了 8个进博专属车
队，同时成立对应的 8个临时党支部，确立了

“党建引领 + 行政管理”双管齐下的管理模
式。为了更有效地疏散客流，进博出租车下客

点增加至 3个，上客点延长保障时间比上届
提前 1小时启用。

出租车保障仍由强生出租牵头协调多家
出租公司。强生出租与大众、锦江、海博三大

出租公司组建服务联动机制，及时互通进博
会的运营信息，整合四大调度平台资源，使进

博车队车辆保持全控状态。另外，在强生出租
的推荐下，银建出租也参加了保障任务，强生

和银建的保障运力占总运力的 45%。

此外，公司建立了服务进博志愿者队伍，

配合引导进博期间的车流人流。全体强生出
租驾驶员还参与了为期 60 天的安全服务专

项立功竞赛，进博会专属车队可以获得进博会
专项奖励，以解决后顾之忧，全身心投入保障。

任务更艰巨筹备更精细

筹备工作以任务为导向，运用清单式工
作模式，以倒计时每 10 天为一个工作任务推

进节点，确定具体工作的任务书、时间表和责
任人，建立督查督办制度，确保各项工作落实

落细，有序推进。
在筹备阶段，公司制作了专属车队驾驶

员识别服，统一对外服务形象，打响强生品

牌。精挑细选 700名小车驾驶员和 100名大
巴驾驶员，通过全员宣传、分散培训、集中教

育、实战演练等方法，进一步提升服务理念和
服务能级。公司还制定了完备的组织方案、工

作计划、应急预案，上下联动，确保各小组紧
密配合，保障服务平稳有序。

强生控股今年承担的外事接待用车任务
比去年更艰巨。一是部长级接团数量从去年

的 126个增至今年的 150 个；二是开、闭幕式
用车任务大增。主会场至酒店的穿梭大巴，从

23 辆增至 30 辆，另有 42 辆大巴车将在开、
闭幕式时驶上国家会展中心的 16米平台。此

外，还承接了世界 500强企业嘉宾、进博局和
世贸组织官员等各类服务用车 230 辆；三是

行车路线变化大，比去年更复杂、要求更高。
久事集团协调安排保障车辆停放至兆丰

路停车场，租赁公司党政班子和管理团队进
驻一线现场办公，确保场地内的现场管理比

上届进博会更上一个台阶。上汽集团赞助的
大众辉昂、别克君越、别克 GL8、大通

V90G20 等各级保障用车共 600 辆，强生控
股旗下的巴士租赁和久通商旅也提供了 200

辆大巴车和商务车。
6月至 11 月，强生控股组织“提升服务、

保障进博、打响品牌”立功竞赛活动，开展大比

武、大练兵、大竞赛，推进职工技能服务大提

升。公司精心安排管理人员和所有司机对各酒

店、机场、场馆多次踏勘和演练，特别针对 11
月 4日晚宴和 11月 5日开幕式的服务保障，

工作小组增加现场调度人员，多次汇同相关部
门现场踏线，设计进馆、停车及回程路线。

反复培训演练提升服务

现场服务阶段，重点落实多项任务：一是
跨前指挥，着力优化场馆行车路线，编制客流

保障计划，建立应急处理机制，落实全面后勤
保障等。二是联合演练，积极联系兄弟企业，

落实进博场馆临时蓄车点，牵头骨干企业联
合演练。三是技术保障，积极运用互联网手

段、电调平台等，发布进博道路及蓄车场实时

情况，全程动态调派，确保缓压提效；进博期
间设立 24 小时服务专线和座席，配备英语话

务接待人员，同时与 962288 合作，借助三方
通话功能保证小语种服务接待；汽修公司采

用 24小时工作制，负责市内公司进博服务保
障车辆急修、抢修任务。四是以战提能，保障

小组在进博会期间每天总结问题、归纳方法，
提高现场指挥、实时管理、客流预测等临场应

变能力，不断改善服务质量。五是顶层协调，
控股公司班子成员负责整体协调，形成“顶层

总控、现场指挥、中心调派、终端监控”四维一
体的运营监控体系，确保现场管理“全天候、

全过程、全方位、全时段”。
8月 16日，强生控股和锦江汽车共同组

织和参与进博会接待用车保障专题培训；9月
开展驾驶员理论知识和新车型驾驶技能培训；

9月 19 日，强生出租牵头组织大众、海博、锦
江、银建，在 P6 停车场及北翟支路 P21 蓄车

场实地勘察和演练；10 月中旬对进博车辆行
驶线路实战模拟演练，并参加由市警卫局牵头

的联合演练；10月 22日驾驶员接受了专项军
训，近日，还增加了夜训、路试等实操训练。

各类培训涉及今年新增的 144 名驾驶员
和参加过去年进博会的 600 名驾驶员，涵盖

礼仪礼节、服务规范、旅游知识、安全行车、车

辆使用、驾驶实操、专项军训等内容。

强生控股

全力服务保障第二届进博会

强生控股公司按照市委市政府、市商务委、久事集团决策部署，深入贯彻落实
习近平总书记关于“进口博览会不仅要年年办下去，而且要办出水平、办出成效、

越办越好”的重要指示精神，对标更高要求，坚持需求导向，着重在形象升级、服务
升级上下苦功，理顺管理体制，创新运营机制，健全后勤保障，构建起科学合理、运
转高效的服务保障体系，全力确保更好地完成第二届进博会用车服务保障任务。


