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泗泾镇韵意四村居民区把一桩桩“忧”变成一件件“好”多维世界·专题

近日， 上海中鹊物业服务有限公司收到

一封由东湾小区某居民送来的感谢信， 信中

由衷点赞物业、居委联动发力，高效解决长期

困扰居民的管道返水难题， 彰显了基层共治

的暖心温度。

据悉，该居民所居住的楼栋因下水管道年

限已近 30年， 下水管道堵塞不畅的问题长期

存在。 今年 6月，该居民家中卫生间出现严重

返水，持续十余天严重影响日常生活。经排查，

故障位于公共管道区域，根治需开墙施工。 因

楼下住户长期空置、沟通协调难度大，维修工

作一度受阻。

立足居民急难愁盼，中鹊物业坚持党建引

领、为民服务。片区经理邹成牵头攻坚，全程驻

守现场排查疏通、研判方案。针对维修堵点，他

多次实地核查隐患、耐心线上沟通，细致讲解

老旧管线安全风险及公共维修权责，全力打消

住户顾虑。

在华泾镇大桥居委会的协同助力下，经多

方斡旋统筹，最终征得住户施工同意，顺利完

成开墙维修与管道清淤，从根源上彻底解决了

多年的管道堵塞、房屋返水难题，为居民消除

了居住安全隐患。

居民在感谢信中表示，物业工作人员敢担

当、善作为、有回应，真正做到了急民所急、解

民所难。此次事件充分展现了中鹊物业务实尽

责、贴心为民的工作作风，让居民切实感受到

基层服务的温暖与担当。

此次暖心解忧事迹，是华泾镇深化精细化社

区治理、推进“居委 +物业”联动共治的鲜活缩

影。 据了解，中

鹊物业深耕徐

汇本土，服务覆

盖社区、党群中

心、养老机构等

多元场景。 企业

坚守“以美好致

生活” 理念，以

党建引领服务

提质，深度融入

基层治理与民

生保障工作。

■从左到右： 中鹊物业经理

胡斌、 大桥居委陈书记、居

民、中鹊物业片区经理邹成

一封感谢信，见证基层服务的暖心温度

老人散步怕绊倒、 孩子玩耍怕

磕碰、 雨天出门怕积水……居民的

每一个“忧”，都是泗泾镇韵意四村

居民区的“急”。近年来，韵意四村聚

焦居民夜间出行、楼道环境、雨季积

水、适老服务等一桩桩“关键小事”，

把一桩桩“忧”变成一件件“好”，用

一次次主动作为、一件件精准落地，

将“民生清单”化作居民可感可及的

“幸福清单”。

照亮夜行路告别“摸黑归”

工作人员在日常走访中发现，

通往桂花锦苑中心花园的小竹林步

道一到晚上就昏暗不清， 孩子们放

学爱在那玩，老人也常去散步，曾有

人因看不清路被绊倒。 这件事成了

居民区心里的“一根刺”。说办就办，

居民区牵头物业和居民代表开起

“议事会”，连夜实地踏勘，很快在步

道沿线装上了 8 盏嵌入式防眩光

地灯。

小竹林亮了， 中心花园的照明

短板也跟着“浮出水面”。 这里是多

数居民回家的必经之路， 长期缺照

明， 摸黑掏钥匙、 踩空磕绊时有发

生。 居民区反复考量照明效果与高

层住户休息的平衡， 最终将原有小

地灯升级为两盏立杆式 LED 灯，灯

光均匀覆盖整个通行和休闲区域。

楼道大厅告别“快递摊”

快递堆满楼道大厅，大小箱子、

塑料袋塞在各个角落， 信报箱被挡

得严严实实，走路得侧身，保洁员也

叫苦不迭， 这是网购时代许多小区

的通病。 韵意四村居民区为切实解

决该问题， 决定在各楼道大厅统一

装上白色铁质置物架， 让快递分层

分类、规规矩矩上架。 首批 26组置

物架，全由工作人员自己动手拼装。

“以前找快递像寻宝，现在一眼就能

看到自己的，楼道也清爽了。 ”小小

一个置物架，搭起的是整洁的环境，

更是居民日常生活的秩序感。

下雨天不再“家门口看海”

每年雨季， 桂花锦苑小区内总

有几处低洼路段让人头疼，10 号楼

楼道口、3 号楼北面、几处非机动车

车库、主干道和中心花园一带，积水

能没过脚踝。“家门口看海”成了居

民自嘲的口头禅。

居民区请来专业水务人员，一

个点一个点地“会诊”。 每个积水点

为什么积水、要怎么处理，都摸得

明明白白，然后“一点一策”开挖排

水沟、埋设大口径波纹管、增设雨

水收集井、 调整路面坡度……3 周

集中施工，7 处积水点彻底改造，新

增排水管道 60 多米。 如今遇上暴

雨，积水半小时就能排净。“终于不

用再蹚水出门了，心里那块‘积水’

也排走了！ ”居民这句玩笑话里，满

是认可。

“老街坊”共,邻里情

在韵意四村居民区， 有一个让

老人们心里热乎乎的地方———老街

坊长者驿站。 这里常态化为老年群

体提供各类服务，其中志愿者董阿

姨每月定期“坐班”，免费帮老人们

缝补衣物、更换拉链，一针一线里

都是邻里温情。 每当传统节日到

来，驿站更是暖意融融，送上一份

份承载着社区关怀的点心，让老人

们在节日里感受到家的温暖。 居民

区还组建了“老伙伴”志愿者队伍，

与社区孤寡老人结成帮扶对子。 定

期上门看望，陪老人聊聊天、问问身

体、听听需求。 陪伴，成了驱散孤独

最好的良药。

这些细水长流的为老服务，不

仅解决了老年人的实际困难， 更带

动越来越多居民参与到志愿服务中

来。 邻里互助的正能量，让“老街坊

新邻居”这个品牌愈发深入人心。

小花园成了“放心园”

桂花锦苑中心花园是孩子们玩

耍、居民们休憩的好去处，可原有的

木质围栏历经 8 年风吹雨淋，早已

老化松动。 物业多次修补，始终“治

标不治本”。

于是，韵意四村居民区牵头，让

物业和居民代表一起坐下来， 现场

办公定方案。最终，老旧的木质围栏

被全面更换为坚固防腐的漆面铁质

围栏，顶部做圆润处理防剐蹭，安装

时浇灌水泥砂浆加固， 从根本上消

除风险。新围栏落成后，花园里孩子

跑跳、老人散步都更安心了。“以前

总怕孩子磕着、碰着，现在围栏结结

实实的，放心多了。”一道道新围栏，

守护的是居民活动的安全线， 更是

孩子家长的放心线。

从一盏地灯到一排新围栏，从

一组置物架到一段排水管， 泗泾镇

把“民生无小事”的承诺，写进了社

区每一个看得见的改变里，“微治

理”这把钥匙，将继续打开更多居民

的“心门”。 泗泾镇 供稿

户门外水阀喷涌，谁之责？

基层“微治理”，“治标”又要“治本”

7月 13日， 上海市第二中级人民法院

就（2026）沪 02民终 5618号侵权纠纷案作

出终审判决。 本案的核心争议在于，在未完

成二次供水改造的老旧小区，位于业主户内

水表之前的公共供水管线，其维修养护的法

定责任主体究竟是谁？ 是物业服务企业，还

是专业的供水单位？

2025 年 8 月 9 日，某小区 601 室业主

在正常关闭户门外水表箱内的总阀门时，阀

门前端的金属外螺丝因严重锈蚀而突然断

裂，大量自来水喷涌而出。 由于无法关闭水

阀，漏水持续了近两个小时，最终由上海城

投水务（集团）有限公司（以下简称“城投水

务”）的抢修人员到场修复。此次漏水导致楼

下 501 室及 401 室业主房屋受损， 经司法

鉴定，损失合计 16321.83元。

一审上海市虹口区人民法院认为，由于

该小区未进行二次供水改造，案涉断裂的表

前水管仍属于物业服务企业的日常维护管

理范围，故判决某物业承担全部赔偿责任。

对此，物业方依法提起上诉。 物业方认

为，依据国务院《物业管理条例》第五十一条

与《上海市住宅物业管理规定》第六十条是强

制性、专属性的责任条款。 将专业性强、技术

要求高的市政配套设施的维护责任， 交由具

备相应资质和能力的专业单位承担。 分户计

量表前的管线， 是城市公共供水管网延伸至

用户端的组成部分， 其产权和管理权天然属

于供水企业。将“二次供水改造”与“表前管线

责任”捆绑在一起，是一种严重的误解。 二次

供水改造， 通常指对小区内部从地下水泵到

屋顶水箱的整个加压供水系统的改造。 而表

前管线，包括水表本身及其连接件，是供水服

务的计量和控制节点，其日常的检查、维修、

更换是供水企业保障正常供水的基本职责。

从全国范围， 特别是上海的日常管护情况来

看，分户计量表及表前管线的定期更换，历来

都是由供水单位负责，历史上并无例外。

而物业公司与小区业主签订的《物业服务

合同》中，从未约定其需承担表前供水设施的

维修养护义务。要求物业公司去承担本应由供

水企业负责的、 深埋或暗敷的表前管线的养

护责任，既无合同依据，也无法理支撑。

二审法院明确指出： 城投水务公司作为

供水企业依法对分户计量表和分户计量表前

管线、设施设备负有维修养护责任。法院进一

步分析认为，城投水务未按期更换水表，也未

及时发现并处理水表阀门连接处的严重锈蚀

问题， 其不作为与事故的发生存在直接的因

果关系。 同时，法院也客观地指出了物业公司

存在的过错。 作为小区的日常管理者，物业公

司虽不承担表前管线的专业养护责任，但在日

常巡视中未能及时发现公共区域内水管的严

重锈蚀隐患，且在事故发生后，未能迅速采取

关闭楼顶总阀等更有效的应急措施来防止损

失扩大，也存在一定的管理瑕疵。

基于此，二审法院作出改判：由城投水

务承担 70%的主要责任， 某物业公司承担

30%的次要责任。

从承担 100%到承担 30%， 这不仅仅

是赔偿金额的变化， 更是司法理念的进步。

本案的二审判决， 对于规范物业管理行业、

厘清各方权责具有重要示范意义。供水等专

业单位必须切实履行其法定的管养责任，不

能以“未移交”“未改造”为借口，将责任“甩

锅”给物业公司。它也提醒物业服务企业，虽

不承担专业设施的维修责任，但仍需尽到合

理的管理、巡查和应急协助义务。 黄友健
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