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因地制宜、疏堵治乱，枫林街道四季园小区巧解居民出行难题

“三驾马车”协同，“堵心路”变“舒心路”
从“华容道”到“安全行”

枫林街道四季园小区是 1999

年的商品房小区，1500 位居民中，

老年居民占比近 45%。由于小区地

处斜土路、东安路交会处，紧邻三甲

医疗机构和学校，人流量、车流量常

年居高不下。去年，小区裙楼沿街商

铺迎来新的经营主体， 随着顾客往

来增多， 商铺门前公共区域的停车

问题凸显， 也为小区居民日常出行

带来安全隐患。

“从前没有划定车位，不少外来

车辆见缝插针随意停放，把这块区域

都变成了‘华容道’———几十辆车横

七竖八挤得满满当当，我们出行非常

不便。”谈及昔日的场景，居民李阿姨

颇为感慨。 裙楼商铺门前空地，属四

季园小区红线内区域，由小区物业统

一管理。“外来车辆增多，引发了不少

矛盾。 尤其是小区的无障碍通道附

近，总是被车辆堵得严严实实，便民

设施彻底派不上用场。 早晚高峰时

段，拥堵成为常态，行人、非机动车、

机动车‘混搭’，连特种车辆都无法停

靠，也埋下了多重安全隐患。”居民区

党总支书记周健说道。

居民纷纷向物业反映诉求，整治

沿街停车迫在眉睫。四季园居民区党

总支主动跨前， 第一时间牵头启动

“三驾马车”联动机制，自去年下半年

开始， 连续召开多场专题协商会，邀

请居民代表、 沿街商户代表共同参

会，集思广益研讨整治方案。 大家很

快达成了共识———一切以居民出行

安全、生活便利为首要原则，对沿街

公共区域实施规范化停车管理。

方案确定后， 落地执行步步扎

实。 通过逐户走访沿街每家商铺、门

店，一对一沟通讲解整治初衷，结合

不同商户的经营时间、 客流规律，科

学规划停车位数量、 位置与停放时

段。 客流量大的商铺，专门划定 3至

4个潮汐车位，超市每日有大型货运

车辆进出，也特意规划一处“加长”车

位，专供货运车辆停靠，避免大车占

道影响整体通行。 经过细致摸排、精

准划线，原本杂乱的沿街区域最终划

出清晰、合理的 21个标准停车位。

如今， 四季园小区沿街商铺门

前，车辆整齐停放在划定区域内，曾

经让人头疼的“停车乱”，在多方协

同治理下彻底改观， 不但环境整洁

有序， 沿街商铺店招一眼看去非常

醒目，商户、居民双双受益。

从“被动整改”到“主动发现”

沿街车位规范管理初见成效后，

四季园“三驾马车”并未止步。车位投

用不久，物业巡查发现新隐患：小区

紧邻十字路口， 沿街车辆路口进出

极易引发剐蹭事故。 物业第一时间

将问题反馈至业委会与居民区党总

支。 6 月 10 日，党总支立即组织居

委会、业委会、物业公司召开临时议

事会，现场商议解决方案，并对接街

道管理办上报情况。 街道工作人员

实地勘察后，确定增设隔离栏杆，通

过物理设施引导车辆按指定路线通

行。 小小的栏杆，隔开了风险、守住

了平安， 也折射出四季园社区治理

模式的成熟蜕变。

除外部通行难题外，小区内部历

史遗留的通道问题也曾困扰居民。小

区某号楼底楼因产权问题，居民进出

大厅需途经一家理发店，门店下班关

门后，居民通行通道便被阻断。 一旦

楼内出现突发状况，110、120等应急

救援力量难以快速抵达。转机出现在

去年，理发店重新装修，居民区党总

支抓住契机，工作人员与理发店业主

促膝长谈，反复沟通改造方案，最大

限度兼顾门店的合理权益。 同时，业

委会前往房管部门调取原始产证资

料，厘清产权边界；多次邀请消防、平

安办、城管等部门实地勘查，按照消

防通道标准设计改造方案。

最终， 全新的独立安全通道顺

利建成并投入使用， 楼栋居民实现

24小时顺畅出行。此次通道改造费

用均从楼栋维修资金支出， 全过程

公开透明，得到全体居民大力支持，

收获了居民赠送的锦旗。

四季园小区的一系列治理实

践， 背后是枫林街道始终坚守党建

引领基层治理主线， 不断完善协同

工作机制，推动“三驾马车”同心同

向、高效运转。 接下来，街道与社区

也将继续深耕精细化治理， 紧盯居

民急难愁盼，持续擦亮“满意物业”

品牌，让基层治理更有温度、居民生

活更加舒心。 记者 郭爽

近期， 不少物业从业

者表示，2021年出台的《关

于进一步贯彻实施〈上海

市住宅物业管理规定〉的

若干意见》（沪房规范

〔2021〕6号），今年 6月 30

日就到期了， 后续是出台

新规还是延续执行？

很多人担心这份文件

失效，是有现实考量的。 作

为上海物业治理领域最核

心的实操细则文件， 其覆

盖了业主大会与业主委员

会建设、 物业服务活动监

管、 专项维修资金与公共

收益管理、 物业使用与维

护等全流程环节， 并且其

中有大量规定是上位法中

没有明确细化的。

近日， 上海市房屋管

理局正式发布《关于延长

部分规范性文件有效期的

通知》（沪房规范〔2026〕4

号），包括这份 6 号文在内

的 4份规范性文件继续实

施， 有效期统一延长至

2031年 6月 30日。 同时

延长的其余规范文件为：

关于印发《上海市共有产

权保障住房销售差额资金

管理办法》 的通知（沪房规范

〔2021〕9号）、关于印发《上海市住

宅物业管理区域机动车停放管理

规定》的通知（沪房规范〔2021〕11

号）、关于印发《上海市共有产权保

障住房供后管理实施细则》的通知

（沪房规范〔2021〕13号）。 综合

基层治理的落脚点，在

于精准回应群众最迫切的民

生诉求。 作为徐汇区深化党

建引领“满意物业”建设的生

动缩影， 枫林街道四季园小

区坚持以党建为核心，激活“三驾马车”协同动能，先

后整治沿街停车、增设安全隔离设施、打通楼栋应急

生命通道，切实提升居民获得感与幸福感。


