
市场监管总局办公厅日前发布

关于进一步做好住宅老旧电梯更新

有关工作的通知，要求做好超长期

特别国债资金支持的住宅老旧电梯

更新工作，全力保障居民安全、便利

乘梯。

统筹安全性与经济性，切实保障

电梯质量安全性能。各地市场监管部

门要督促电梯制造单位切实落实生

产主体责任，为住宅老旧电梯更新提

供质量过硬、价格合理、售后优质的

电梯产品。要合理节约利旧。电梯制

造单位签订合同前，要对住宅老旧电

梯进行现场勘测，制定更新方案。原

有电梯的导轨（含支架）、铸铁对重块

（含对重框架）、轿架、层门（含门套、

地坎）等质量安全性能较高、使用寿

命较长、有继续利用价值的零部件，

更新中应当能留尽留、能用尽用，既节约成本

又缩短工期。对经制造单位评估安全性能不

符合要求，确实不能保留的，要留存相应勘测

证明材料。同时强化质量保障。更新电梯在质

量保证期限内存在质量问题的，电梯制造单

位应当负责免费修理或者免费更换。鼓励电

梯生产单位提供整机质保和长期全包维保不

低于  年的售后服务。

强化责任落实，切实加强电梯使用安全

管理。各地市场监管部门要会同有关部门引

导产权人在住宅老旧电梯更新项目实施前，

提前协商确定电梯使用管理及维保单位等事

项。要积极争取地方政府支持，试点建立住

宅领域电梯使用管理新模式，培育包含使用

管理、维护保养等全包式服务的长期责任主

体，促进专业化、规模化运营。要积极运用技

防手段。鼓励更新的电梯，同步配置稳定可

靠的电动自行车智能阻止系统，助力防范住

宅安全隐患。 综合
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畅通基层治理“最后一百米”

  岁的老小区终于有了“当家人”
国
补
更
新
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啦建于    年的山西小区，包

含售后公房和直管公房，属于混合

型小区。小区业主委员会成立于

    年，但因委员理念不统一，而

未履行业委会职责，小区至今从未

召开过业主大会。多年来，居委会

持续与原业委会沟通，积极物色合

适人选参与业委会工作，希望小区

自治不再“真空”。

为切实解决群众的急难愁盼

问题，今年以来，黄浦区房管局根

据各街道上报的矛盾清单，结合

     市民热线物业管理和业委

会矛盾投诉情况，梳理了   个

重点小区，相关职能部门负责同

志分别包保联系，推动资源力量

有效下沉、聚焦，实现从“解决一

件事”到“解决一类事”。由区委社

会工作部领导包保赋能，在区房

管局的指导下，外滩街道和山西

南路居委会运用“新时代群众工

作宝兴十法”，通过深入基层、直

面问题，化解原业委会主任的心

结；坚持不懈、持续攻坚，细致调

研住户需求，分类施策，引导更多

业主参与社区治理，增强业主的

归属感和幸福感。

今年  月，原业委会正式以

书面形式提出换届申请，街道和

居民区党总支迅速响应，启动换

届程序。 月   日，改选小组成

立； 月   日，召开“山西小区业

委会换届改选小组”第一次会议，

各项工作平稳有序推进。

在移交财务凭证、业主清册、

会议纪要等档案资料、印章及其

他财物时，原业委会相关负责人

又以居委会从未提供办公室为

由，仅移交了部分印章。这时，居

委再次发挥“铁脚板”精神，反复

上门沟通，最终打动对方，补充移

交了部分材料。

后续选举工作推进则较为顺

利， 月  日张贴业主大会会议

公告， 月   日正式开始下发选

票， 月   日开箱验票，确认选

举结果有效。此次产生的  名业

委会委员中，共有  名党员，其

中  人为公房公司代表，另外  

人为小区业主代表，平均年龄

    岁。

“新一届业委会成立后，我们

将协助做好三件事。”居委会相关

负责人表示，将在街道相关科室

同城建中心的大力支持下，一方

面，督促新一届业委会尽快完成

业主大会、业主委员会公章的更

换工作；另一方面，指导新一届业

委会尽快激活小区维修资金账

户，并启动换届审计工作。

目前，街道社会工作办已在

区委社会工作部、区房管局的指

导下，联系银行及司法所，对接相

关工作，并由居委会会同物业前

往银行办理相关手续。此外，街道

还指导、帮助新一届业委会重新

修订《小区管理规约》《业主大会

议事规则》和《专项维修资金管理

规约》。

党建引领物业治理，是畅通

基层治理“最后一百米”的关键纽

带，是实现物业服务提质增能的

重要保障，是践行人民城市理念

的生动实践。 王月华

在社区治理中， 业委会是维护业主权利的

自治组织，是“三驾马车”中的重要一环。然而在

外滩街道的山西小区，由于种种原因，小区业委

会长期未能正常履职， 导致小区自治一直处于

“真空”状态。今年，在党建引领下，这个 68岁的

老小区，终于迎来了“当家人”。


