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物业选聘陷入僵局怎么办？ “居代业”机制如何落地？
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如今的荣盛名邸小区，新物业

人员上岗履职，新划的停车位整齐

排开，油污扰民、公共设施年久失修

等难题得到改善。丽水华庭小区亦

是朝着道路清爽、秩序井然改变。

变化背后，是新桥镇用一纸协议厘

清权责、一种模式打破僵局、一套系

统激活参与，通过“制度创新  技

术赋能”实现社区治理突围。

三方联建协议
破解 2400户社区治理僵局

荣盛名邸小区曾是新桥镇最棘

手的治理难题。这个拥有     余

户、近     人的超大型社区，长期

深陷四大矛盾漩涡：物业选聘僵持

  个月无法落地，停车位缺口高达

   ，  处沿街商铺油污扰民，以

及   的公共设施年久失修。矛盾

的爆发点源于     年底———业主

原属意的物业公司在招投标中未中

标，依法无法替换中标企业，导致原

物业转为“临时管理”，服务质量断

崖式下降。

转机始于一份《三方联建协

议》。新桥镇党委、政府牵头，积极推

动居委会、业委会、物业公司制定

《三方联建协议》，明确各方权责清

单；建立由三方代表组成的监督组，

整改事项及完成情况及时公示，推

动协议落地。数据显示，新物业今年

 月入驻后，首月投诉量下降    ；

油污改造工程将于 月中旬竣工。

“居代业”模式
破解无主小区维修困局

当社区失去业委会这道“保险

阀”，如何启动关乎民生的紧急维

修？新桥镇用两场攻坚战交出答卷。

在丽水华庭小区，  年的小区

道路坑洼不平，市级媒体也曾多次报

道。面对业委会缺失的困境，居民区

党总支创新实施“居代业”机制———

通过业主大会授权，由居委会代行职

能组建工程小组。聘请设计公司负责

方案设计，招标代理负责施工单位，

财务监理监管资金，并约定组成居民

巡查队督查施工进度及质量。经过多

轮协商，工程设计采纳   条居民建

议优化 处方案，目前各项准备工作

均已落地，待小区雨污分流工程结束

后将及时启动施工。

更为复杂的是新弘国际城危

机。该小区弘公馆区域    外墙

大面积开裂脱落，但开发商维保期

已过，首届业委会尚未成立。居民

区党组织牵头召集业主代表、物业、

开发商等  方召开联席会议，最终

创造性地达成“   ”费用分担方案：

涉及楼栋业主承担    维修费，开

发商承担    。这套全区首创的共

担模式，为同类超期商品房维修树

立标杆。目前工程进度已达    ，

预计   月底完工。

区块链投票
攻克万人小区决策难题

业主大会表决长期面临残酷现

实：社区业主大会实际投票率不足

   ，导致房屋维修、绿化改造等

民生事项屡屡搁置。新桥镇用技术

手段刺破这道治理屏障。

在区科委支持下开发的线上投

票系统，已嵌入“随申办”新桥旗舰

店。该系统通过公安部人口库与不

动产登记系统双重核验业主身份，

运用区块链技术实现三个“不可”：

投票主体不可冒充、表决过程不可

干预、结果记录不可篡改。系统正在

模拟   万用户并发压力测试，将

于第三季度在  个老旧小区试点。

同步开发的区块链投票系统接入

“随申办”，让上班族用手机就能参

与决策，业主投票率从不足    跃

升至    。

技术赋能带来治理质变。以往

需要  个月的业主大会筹备周期，

未来可压缩至   天；维修基金启

用效率预计提升三倍。更值得期待

的是系统    版本———将新增红色

物业专员监管、公共收益公示等模

块，让社区治理全程“看得见、查得

到、能追溯”。 李谆谆

近日，嘉定区新成路街道微型消防救援站迅速

反应，高效处置，在同一天内成功清除两处马蜂窝，

及时消除了居民生活中的安全隐患。

事发当天上午，街道微型消防救援站接到南陈

社区反映，百合里小区内   号某户居民家中厨房

发现一个直径约   厘米的马蜂窝，威胁到了居民

安全。队员接报后迅速赶往现场，经勘查后，队员

们身着防护服，利用杀虫剂和套袋法，仅用   分

钟便将马蜂窝彻底清除，并对残留马蜂进行了驱散

处理。

无独有偶，当天晚上，在仓场路    弄新望花

园大门顶部又发现马蜂窝，消防站再次出动，在现

场利用高压水枪清除了马蜂窝，并彻底清理现场，

防止马蜂再次聚集。

“马蜂毒性强，攻击性高，尤其在夏季活动频

繁。”街道微型消防救援站负责人提醒广大居民：若

发现马蜂窝切勿自行处理，应及时联系专业人员进

行清除，避免发生危险。

连续两次高效处置，展现了街道微型消防救援

站“小、快、灵”的优势，切实为居民筑牢了“家门口”

的安全防线。 新成路街道 供稿

儿童是社区治理的重要参与者和

未来建设者，其参与社区事务、综合实

践能力的培养显得尤为关键。    年，

“宁聚商善 童心逐梦”小小社区合伙人

正式开营。

经过前期需求调研，本次体验营活

动为期一个月，通过发挥“多格合一”机

制优势，联动街区力量，不仅为社区的孩

子们开启了一段综合素养提升的精彩暑

期之旅，更是从社区治理的视角出发，为

儿童参与社区治理、增强社区归属感提

供了新的实践平台。

 月  日上午，开营仪式在大宁路

街道邻里中心正式举行。活动一经推出，

便迅速吸引了社区内家长和孩子们的广

泛关注，名额在短时间内全部报满。

开营仪式上，大宁路街道邻里中心

负责人黄老师致辞。她指出，孩子们的参

与，不仅能够增进社区与商户之间的联

系，共同促进社区的和谐发展，更重要的

是能够培养孩子们的社区责任感、社会

适应能力和团队协作精神，为社区的未

来发展储备人才。

随后，黄老师为孩子们和家长详细

介绍了本次活动的项目概况、课程安排

以及丰富的实践岗位。特别提及的是，除

了慈善超市理货员、金百利售货员、街采

小分队、海报宣传队等商居联盟特色岗

位，另有邻里中心的邻里小馆长等岗位。

发挥“多格合一”机制，活动联合社区合

伙人，精心策划了一系列富有儿童特色

的活动，旨在让孩子们在岗位体验之外，

能够通过这些活动进一步锻炼自己的实

践能力、提升综合素质，并激发创新思维

和社会适应能力。

此外，开营仪式还特别设置了简答环

节，由经验丰富的社区工作人员、商居联盟

的代表以及邻里中心的工作人员耐心解

答家长们的疑问，确保了每一位参与者都

能充分了解，为即将到来的活动作准备。

期待这些小小社区合伙人在本次活

动中能够积极行动起来，在暑假里收获

满满的快乐和成长。未来，大宁路街道希

望更多的孩子能够参与到社区治理中

来，用自己的智慧和力量为社区的发展

贡献力量。邻里中心也将继续搭建更广

阔的实践平台，陪伴孩子们在参与社区

治理的过程中点亮创意火花、书写更多

温暖的成长故事。 大宁路街道 供稿
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激发创新思维 提升社会能力

大宁路街道小小社区合伙人开营


