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在超大型城市的治理棋局中，

群租犹如一盘错综复杂的“残局”，

考验着基层治理者的智慧与毅力。

瑞金二路街道第三综合网格工作站

以“多格合一”机制为依托，凭借执

法中的韧性与耐性，为破解群租顽

疾提供了生动范本。

柔性执法
以耐心叩响“心门”

近日，瑞金二路街道第三综合

网格工作站管理组组长邬佳宝接到

居民诉求，反映位于瑞金二路某弄

某号甲某室夜间有多名人员进出频

繁、喧哗扰民，面对该乱象，他与综

合行政执法队执法队员没有选择简

单粗暴的“破门而入”，而是以柔性

执法消解对抗情绪。

执法队员首次上门遭遇“闭门

羹”后，随即启动“三步工作法”：在显

著位置张贴整改公告，给予 日缓冲

期；安排夜班人员每日驻守至凌晨，

实时掌握租客作息规律；利用租客夜

间归来时段，开展“夜间普法”，每日

晚间下班后，驻守人员耐心说明整改

要求，即便面对“脸难看、话难听”的

对抗态度，仍坚持说理式执法。这种

“以时间换空间”的柔性策略，既维护

了法律尊严，又传递了治理温度，为

后续整治奠定了情感基础。

多元协同
以韧性破解“铁门”

当自行整改期限届满，第三综

合网格工作站迅速启动“多格合一”

应急机制，会同街道综合行政执法

队、平安办、瑞金二路派出所、茂名

居委、永嘉物业组成联合执法组，共

同把紧锁的大门打开。

面对狭窄空间内挤放的  张

高低床、如蛛网般私拉的电线，执法

队员当即开展“双管齐下”整治：清

退违规床具，彻底消除安全隐患；对

租客进行普法教育，详解《上海市居

住房屋租赁管理办法》中的刚性约

束。这种“整治 教育”的复合治理

模式，实现了法律效果与社会效果

的统一，更以多元协同的韧性，破解

了“铁门”背后的治理难题。

长效治理
以耐性守护“家门”

为防止群租“回潮”，第三综合

网格工作站构建起“人防  机制”

的长效监管体系。建立“街坊长日巡

查  部门联合抽查”机制，每日巡

查  定期联合抽查，每周两次开展

“回头看”；发动楼组长、志愿者组建

“啄木鸟”监督队；建立房东约谈机

制，签订《合法租赁承诺书》，从源头

遏制群租动机。“盯得紧、管得严、防

得牢”的耐性坚守，让治理成果得以

巩固。 瑞金二路街道 供稿

近日，大宁路街道总工会成功

推动御享家政服务有限公司工会

成立，同步建立综合网格与家政企

业双向服务项目，以创新模式探索

家政服务与网格治理“双向奔赴”

新路径，让家政服务业更好地满足

人民群众日益增长的生活与消费

需求。

聚共识
工会“破冰”筑就发展新生态

家政行业长期面临着组织建

设、权益保障的发展困惑。如何推

动家政和养老服务业管理走深走

实？大宁路街道选择以工会建设为

突破口。自  月起，街道总工会联

合服务办、居委会密集走访辖区  

家家政养老服务企业，召开座谈会

精准对接灵活就业人员需求，鼓励

企业推进员工制转型。

这一行动得到了御享家政的

积极响应。公司负责人韦晓君坦

言：“街道总工会提出的‘凝聚创造

美好生活共识’与我们发展愿景高

度契合。成立工会规范行业发展，

为他人创造高品质生活的同时，也

让从业者感受到城市的温暖与尊

严。”工会的建立，为御享家政注入

了组织化、规范化的核心动能，成

为稳定团队、提升专业技能、保障

员工权益、最终惠及居民的坚实支

撑。目前，街道的  家家政和养老

服务企业中已完成建会  家。

增合力
网格“聚力”激活治理新动能

在党建引领网格治理的大背

景下，大宁路街道灵石活力综合网

格敏锐地将御享家政纳入网格治

理合伙人队伍。建会后，街道党工

委副书记、总工会主席、灵石活力

综合网格网格长宗敏郑重将“御享

阿姨 · 睦邻网格志愿者服务队”的

牌匾授予企业党员代表。未来，这

支队伍将发挥职业技能优势，每年

为社区行动不便的高龄老人提供

公益服务，为居民和白领提供养

老、育儿、照料类技能培训。家政人

员从单纯的“上门服务者”转变为

主动担当的“睦邻共建者”。通过深

度嵌入网格，家政企业得以更精准

地感知居民真实需求，也能在服务

社区中极大增强社会责任感与身

份认同，企业品牌通过点滴奉献在

居民心中深深扎根。

出实招
资源“滴灌”增添成长新活力

大宁路街道依托网格治理平

台，高效链接区域化党建单位、政

府条线部门及社会单位资源，为御

享家政量身定制健康守护直通车、

技能加油站、权益护航站、品牌展

示窗四类赋能清单，为家政从业者

提供健康义诊、法律咨询、技能培

训、急救培训等服务。通过建立定

期沟通机制保障长效运行，形成了

“服务  赋能  反哺”的良性闭环。

网格资源的精准输入，有效解决了

企业发展后顾之忧，显著提升了家

政人员的职业荣誉感与社会认同

感。而企业的专业反哺，则直接惠

及社区居民，丰富了网格服务供

给。双向滋养，共同激活了家政行

业可持续发展的内生动力。

家政和养老服务事关市民品质

生活，大宁路街道认真践行人民城市

理念，推动家政和养老服务企业工会

应建尽建，带动企业发展深度融入网

格治理，通过“聚共识、增合力、出实

招”，推动家政和养老服务工作走深

走实，更好助力创造高品质生活、推

动高质量发展。 大宁路街道 供稿

工会探索新路径家政服务进网格

为积极响应第六届上海“五五

购物节”“浦东嘉年华 ·购物狂欢季”

“邻里生活节”活动号召，激活“家门

口经济微循环”，东明路街道“乐享 ·

东明”购物节“明明有宠爱”宠物主

题活动于  月   日、  日成功举

办。活动聚焦当下蓬勃发展的宠物

经济，精准对接年轻群体需求，通过

跨界资源联动与多元消费场景建

构，探索以宠物经济赋能消费场景

升级的新型路径，推动生活服务精

准化供给与社区商业生态焕新。

本次购物节设东明公园主会场

与新达汇商圈分会场。活动亮点纷

呈，令人目不暇接：在东明公园主会

场，五十只狗狗与主人在“萌爪争霸

赛”中默契协作、奋力闯关；活力四

射的“敏捷犬体验营”帮助居民轻松

解锁爱犬的运动潜能，收获趣味体

验，更有酷炫的“车体艺术装置”作

为跨界打卡点。在新达汇分会场，

一站式“肉垫游园会”宠物市集汇聚

了众多知名宠物品牌与创意居民摊

主，特别邀请上海市总工会“幸福直

通车”为居民带来优质农副产品，同

时设置了包含宠物摄影棚和速写艺

术角等宠物友好活动，精心打造了

一系列展现东明路街道人宠和谐与

消费活力的特色体验。

此次活动是贯彻上海优化营商

环境    版方案，建设活力街区的

生动实践。通过联动专业宠物赛事

机构、知名企业、核心商圈以及众多

宠物品牌与本地商户，成功构建起

“商户 企业  居民  社群”多方

参与、互利共赢的生态圈。活动吸引

了数百名居民携宠热情参与，市集

日均客流表现亮眼，社区“烟火气”

与商业活力同步提升。

接下来，东明路街道将持续深

化社区经济“五大项目”协同发展，以

“一园一街一路两商圈”为核心，围绕

二次元经济、宠物经济、夜市经济、银

发经济等特色经济精心打造“季季有

主题，月月有市集”的购物节品牌，构

建更高水平的“商居共融”生态圈，让

社区经济的繁荣真正服务于居民的

美好生活向往，实现经济发展与民生

改善的同频共振。 杜峥

东明路街道“乐享·东明”购物节“明明有宠爱”

宠物主题活动欢乐启幕

宠物友好激活社区经济新引擎


