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进一步全面提升住宅小区房屋维修响应速度

浦东在全市首提物业维修“30分钟响应”

2024 年 3 月 6 日

星期三

房屋维修一直以来都是群众的

“心头事”，尤其是应急维修需求能否

得到及时响应并妥善解决，关乎人民

群众的生活品质。 截至 2023年底，

浦东新区共有约 2900个小区，全年

的报修工单高达 200万余件， 其中

老旧小区占比较大，居民的房屋维修

需求量大。

2013年，浦东新区在全市率先

对房屋应急维修进行试点探索，形成

区应急维修平台、街镇服务站、住宅

小区物业服务企业三级房屋应急维

修服务体系。2020年，全市首家物业

行业指挥中心在浦东新区建成。

经过 10年的有效探索，区建交

委于去年制定《浦东新区住宅小区

房屋应急维修服务管理若干规定》

这一管理措施， 推进应急维修制度

化、体系化，全面提升房屋应急维修

服务能级。

《若干规定》有不少创新之处。比

如，厘清职责边界，明确了房屋应急

维修服务的范围，依法规定了维修责

任主体，有效区分政府、物业服务企

业与房屋产权人、使用人之间的各方

责任。进一步压实房屋应急维修服务

三级架构， 明确区应急维修平台、街

镇服务站设立要求。进一步明确政府

部门与房屋应急维修服务机构的关

系， 并规范政府部门在业务指导、资

金补贴及监督管理方面的基本要求。

细化应急维修服务的具体内容，建立

分级处置、紧急排险和服务公开等机

制，并加强对房屋应急维修服务的监

督检查和考核评价。

随着《若干规定》于 2月 1日正

式施行，浦东新区房屋应急维修服务

也开启新篇章。 此前，浦东新区在全

市首提物业维修“30 分钟响应”行

动，对维修时限提出新要求，即急修

项目 30分钟到现场、一般性维修项

目 30 分钟联系报修人。 在此基础

上， 浦东新区对行动进行全面提升，

重点规范物业维修处置流程，加强维

修投诉工单处置， 加强维修服务监

督， 持续提升全区物业维修响应度，

提升服务可及性、感受度。

启动仪式上， 区建交委对刚刚

施行的《若干规定》作解读，区物管事

务中心与浦发房管公司及相关街镇

应急维修服务站进行委托协议签约，

浦发房管公司及物业服务企业代表

宣读倡议，进一步落实全面提升住宅

小区房屋维修响应速度工作。

据悉，今年开始，浦东新区将在

全区范围内开展党建引领物业治理

攻坚行动，以解决物业管理服务中的

裉节难题为突破口，以满足群众对高

质量物业服务的需求为落脚点，围绕

物业行业高质量发展，开展“四大行

动”， 即服务提质行动、 快速响应行

动、优质优价行动、规模发展行动，推

动党建引领物业行业质效双升，全面

提升居民群众满意度、行业服务响应

度、行业管理集中度。
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《浦东新区

住宅小区房屋

应急维修服务管理若干规定》公布

管理措施，全面提升物业维修“30 分钟响应”行动……

2月 27日，浦东新区举行党建引领物业治理之快速响

应行动启动仪式，努力实现保障更有力、行动更规范，

切实满足人民群众的安居需求。

作为居民区自治的核心阵地，徐

汇区湖南街道武康居民区“妇女之

家”坐落在淮海中路 1704号武康党

群服务站内。 针对武康居民区独特

的老洋房与老弄堂环境特点， 武康

居民区妇联创新性地设立了“1+N”

个议事点位， 实现多个点位联动共

治， 成功激发广大妇女代表参与决

策的积极性。

武康居民区妇联通过一系列活

动，例如寻找“最美家庭”、传承文明

家风签署“家庭公约”……有力凝聚

起巾帼力量， 生动实践新时代女性

自尊、自信、自立、自强的精神。通过

多元化的活动形式和资源引入，大

力推动家庭教育理念深入人心。

丰富多样的学习宣讲、 以物易

物的创意互动、深度阅读分享、向先

进典型学习……这些“高人气”活

动，搭乘了共建单位及市、区妇联优

质资源的“顺风车”，引进了专业律

师团队提供法律咨询与维权服务，

有力保障妇女权益。

武康居民区妇联在“美好社区

先锋行动”的指引下，已成功举办了

五场深入人心的“美好大讨论”。 活

动中，居民们纷纷提出自己的建议，

深入探究问题实质， 细致了解实际

需求，最终形成详实的问题清单、需

求清单和服务清单。 凭借片区治理

机制的优势， 武康居民区有效地整

合政府资源， 成功破解了一批困扰

社区已久的治理难题， 收获了一系

列成果。

《聚在武康汇》 书籍的出版发

行， 以及首个《开放式社区软法指

引》 和百年武康大楼首部《居民公

约》 的出台……从曾经闲置的武康

大楼二楼平台摇身变为协商议事的

重要场地，到基于“共情、共享”理念

诞生的“武康汇”居民专属卡，再到

开放式弄堂展现的新时尚魅力，无

一不体现了老弄堂在新时代下焕发

的勃勃生机。

据了解， 武康居民区妇联以更

加贴近本土人文特色的方式激活妇

女之家的发展潜力， 倾力打造富有

创意的特色项目， 凝聚更多的巾帼

力量， 让每一位女性都能在这里焕

发属于自己的光彩。
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老洋房里的“妇女之家”奏响武康巾帼“自治”乐章


