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斜土街道网格员筑牢社区节日安全屏障
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广告

春节期间， 当人们沉浸在节日

团圆气氛中时， 斜土街道的网格员

却坚守在岗位上， 用他们的责任和

担当， 为居民筑起了一道坚实的安

全屏障，确保了大家能够安心过年。

据了解，早在春节前，斜土街道

网格队员便按照街道相关领导工作

部署要求，充分发挥网格员“平安前

哨”“移动探头”作用，开展网格助力

安全隐患排查行动。 他们仔细检查

已经关闭的商铺门锁情况， 对仍在

营业的商铺， 耐心地进行节日安全

宣导，提醒商家注意防火、防盗等事

项。 对燃气井盖、污水井盖、电力井

盖、 雨水井盖等设施进行了重点巡

查， 发现有破损或异常情况及时上

报并采取措施。 积极处理了各类突

发事件，如行道树枝被扯断、马路上

出现偷倒建筑垃圾等， 确保了周边

居民的通行安全和环境卫生。

除了日常的巡查工作外，网格员

们还充分发挥了“家庭管家”的作用。

在斜土这个大家庭，经斜土城运中心

测绘在辖区内各类大小窨井盖、信息

箱等部件多达 4500余个，网格员们

熟知辖区内每一个部件的位置和数

量，对损耗严重的部件进行特别关注

和维护。 在春节期间，他们加强了对

部件的巡查频率，确保设施的正常运

行和居民的安全使用。

值得一提的是，在春节期间，网

格员们还发挥了主动担当的精神，为

居民提供了更加贴心的服务。他们自

发为枯萎的草地披上“新衣”，将裸露

的电线卷成团扎紧挪到墙边，用简易

材料填补路上的凹坑……这些看似

微不足道的举动， 却降低了社区安

全隐患。同时，他们还积极宣传节日

安全知识， 增强居民的安全意识和

自我防范能力。

在网格化管理下， 斜土街道的

街区变得更加整洁有序、 居民的生

活也更加安心舒适。 正是有了网格

员们的坚守和付出， 才换来了大家

的安心和幸福。 如今，春节已过，但

网格员们的工作并未停止。 他们将

继续坚守在岗位上， 用实际行动诠

释着责任和担当， 为社区的环境维

护、综合治理贡献着自己的力量。

宋思洁

八方花苑 8 号楼是大宁路街道八方花苑

居民区中的明星楼组，该楼组共 12 户，一楼

底层为商铺，楼组内拥有 10 名党小组成员和

众多热心楼组事务的居民，邻里热情友爱，楼

组氛围如春，为了进一步提升楼组管理水平，

居委会提议：是不是可以建立“轮值制”？ 让每

个热心楼组事务的居民都有机会参与到楼组

的管理中来，为楼组建设贡献力量。

以季度为划分， 从楼组中选出三位轮值

楼组长，每季度进行轮换。 焦菊芬是八方花苑

8 号楼的老楼组长， 也是轮值楼组长的领头

人。 通过建立轮值楼组长微信群、轮值楼组长

制度、轮值楼组长议事会，进一步推动楼组建

设管理。

一号轮值楼组长：贴心“设计师”

魏先生是 8 号楼的一号轮值楼组长，他

细心观察到在楼组加梯过程中， 楼组成员常

常需要在楼梯间召开会议， 一站就是一两个

小时， 这种站立式会议给楼组成员带来了诸

多不便。 面对这一情况，魏先生看在眼里，急

在心中。 为了给大家提供一个更舒适的议事

环境，结合楼内居民的意见，魏先生依托楼栋

架空层场地资源，从家中拿来桌椅和茶具，自

费打造“楼组议事厅”。

小小楼组议事厅，发挥议事共商、矛盾调

解、便民服务等功能，成为轮值楼组议事区，

开展季度轮值楼组议事会、 商讨平日生活的

各项公共事务、互通轮值期间的事项信息、商

榷楼组治理中遇到的困难或问题等。

二号轮值楼组长：暖心“守护星”

二号轮值楼组长虞阿姨是楼组里的热心

人， 她注意到 7 楼的小朋友每天放学后都只

能在楼梯间完成作业， 在与小朋友的父母取

得联系后， 了解到小朋友的父母因为工作太

忙，加班频繁，没有办法在小朋友放学后及时

赶回家里，在征求小朋友父母的同意后，她主

动邀请这位小朋友到她家里做客， 为他提供

一个安静舒适的学习环境。

这个看似微小的举动，却如同雪中送炭，

温暖了小朋友和邻居一家人的心， 这种充满

温情的互帮互助， 既解决了生活中遇到的难

题，又收获了更加和睦的邻里情谊。

三号轮值楼组长：爱心“接力员”

焦阿姨是三号轮值楼组长， 也是 8 号楼

备受赞誉的老党员。 多年来，她主动承担起楼

组里的“快递站”，帮助邻居接收快递。 当邻居

不在家时，都会对快递员说：“请放 202 吧！ ”

这种默契使她在社区中赢得了邻里间广泛的

认可和信赖。

疫情期间，焦阿姨还带领楼内青年党员，

发挥年轻人的优势， 为楼内居民提供线上买

药、买菜、分发保供物资等服务，党建引领，新

老合力用实际行动传递温情。

在加装电梯的过程中， 焦阿姨作为一名

党员，发挥先锋模范作用，作为二楼的住户，

她受到加梯的影响较大， 但她不仅全力支持

加梯，还积极参与其中。 她与“加梯三人组”的

成员一起，耐心地与居民沟通，解释加梯的必

要性和益处。 无论何时，只要有人对加梯有疑

问，焦阿姨总是耐心解答，并积极协调各种资

源，确保加梯工作能够顺利进行。

在日常生活中，“加梯三人组”童叔叔、傅

阿姨、 门叔叔还主动承担起了电梯的日常清

洁和维护工作，确保电梯的安全和正常运行。

此外， 他们还主动提议替补轮值楼组长的工

作， 以便替补轮值楼组长能够顺利地开展楼

组管理工作。 轮值楼组长制度让邻里之间的

温情和关爱以接力的形式继续传递下去。

轮值楼组长模式如同温暖的灯塔， 引领

楼组居民共同参与楼组自治， 为 8 号楼贡献

各自的力量。 他们的努力，让每一个居民都感

受到了家的温暖和他们的付出， 也有越来越

多的楼组热心人士， 愿意以志愿者的形式为

楼组建设贡献一份力量。

如今在居民小区， 楼组长大龄问题普遍

存在， 轮值楼组长制有利于缓解“第一楼组

长”压力，加强“第二楼组长”梯队建设，在八

方花苑 8 号楼的成功试行， 为其他社区推行

轮值楼组长模式提供了经验支持。

大宁路街道 供稿

轮值服务，让爱在楼组不停传递


