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化解送票难、投票难等焦点问题，提高小区事务表决效率

“线上”参与业主大会表决试点落地真如镇街道

广告

在上海市物业管理事务中心、

市大数据中心、区房管局的支持指

导下，近日，全市首个业主大会表

决线上征询试点工作在普陀区真

如镇街道天汇广场落地。

上海市普陀区真如镇街道真

如时代生活中心（  ）地块业主委

员会（第二届）（天汇广场  期）部

分楼道业主大会首次采用线下与

线上相结合的方式开展，顺利通过

了天汇广场  号、 号楼门禁改

造，以及  号楼外墙空调基础渗

水工程方案的表决，参与表决人数

分别占业主总人数的      、

     。

“线上也能参与，投票途径更

便利了，这样后续工作启动得也能

更快，我们肯定是受益的！”一位

首次尝试线上表决的业主认为。

“不方便到场的业主，通过线上操

作，前后  分钟内就完成了表

决。”天汇广场时代生活中心（  ）

地块业委会负责人表示，相关部门

在线指导，电子票决系统操作也简

单明了，且保密性强，切实保障了

广大业主的知情权、监督权。

据了解，本次线上投票采用上

海市公共数据开放平台开发的试

点项目，免除了业主上传身份证、

不动产登记证等认证过程。用户

只需使用上海市数字证书认证中

心的分布式数字身份卡包，完成实

名认证后，授权其通过公共数据平

台与数据库中相关信息比对，便能

完成对业主身份的认证，从而即时

进行表决。能清晰展示应投票人

数、参与投票人数等数据信息，自

动生成投票结果分析，解决了远程

参与难、统计核算难等问题。

城运中心（房办）相关负责人

表示，线上系统搭建了业主、业主

委员会和物业之间高效沟通的桥

梁，具备客观公正、高效简单等多

种优势，提高表决效率，可以进一

步增强彼此信任，增进大家在解决

小区事务方面的共识。

天汇广场是一个规模庞大的

“复合结构”社区，其人员流动率

高的特点让“业主大会召开难、投

票难”等问题更为突出。此次在

市、区、街道相关部门的协调下，

天汇治理联合体结合“数智普陀，

真如有数”工程，从技术操作、认

证授权、投票发布等方面开展学

习，积极推进业主大会表决线上征

询试点工作落地。

这次会议，首次参与线上投票

的业主比例达到    ，其余的结合

纸质投票进行。曹杨花苑居委会、

天汇楼委会同步积极推进业主线

上参与业主大会表决。这也标志着

社区治理数字化迈向新的阶段。

近年来，真如镇街道通过持

续深化党建引领、优化网格管理、

引进智囊团、推进智慧治理等方

式不断提升业委会管理服务水

平，实现多元共治服务治理新模

式。接下来，街道将进一步推进业

主大会表决线上征询系统在辖区

多个小区推广使用，运用数字化

治理手段更好地保障业主权益，

同时定期监督业主电子投票的实

施情况和电子投票系统的使用情

况，以确保投票过程的公平性、合

规性和投票结果的真实性。结合

群众诉求，利用数字赋能，增设更

多便民服务模块，让数据“多跑

路”，业主“少跑腿”，更好地推动

小区业主的高效“智”治，有效推

动业主依法守约有序开展自我管

理活动。

城运中心（房办）相关负责人

表示：“从更长远方面来讲，可以

引导业主更加积极参与小区日常

公共事务，不断推动社区治理体系

建设行稳致远，助力打造共建共治

共享的美好社区。”

真如镇街道 供稿

龙年春节来临之际，为进一步增进物业

与居民之间的互动沟通，提供更富有人情味

的贴心服务，打造有温度的社区环境，助力

广大业主度过一个温馨且充满年味的春节，

上海市物业管理事务中心特别策划为期两

周的“年味上海点亮美好”系列活动，范围覆

盖全市    余个小区。

 月   日上午，“迎新春”物业便民服

务周首日活动在徐汇区乐山绿地盛大启

幕。本次“迎新春”物业便民服务周活动不

仅延续了常规的物业咨询、第三方特约维

修，健康检查、修补服务等，还特别增设了

一系列富有传统民俗特色的互动体验，如

剪窗花、写对联、画糖人等内容，让社区居

民体验浓厚的年俗文化，在“烟火气”里迎

新春。

本次活动标志着由上海市物业管理事

务中心携手各区物业中心及多家第三方企

业共同倾力打造的“物业便民服务周”自此

点亮启程之光，全市物业服务企业将坚守

安全稳定职责，以“守土有责”的工作态度

保障新春佳节；秉持服务群众初心，更好解

决“急难愁盼”；积极践行人民城市理念，以

协同治理共建美好家园。

今后每月的最后一个完整周，“物业便

民服务周”将以更丰富的内容体系、更广泛

的覆盖范围照亮并温暖更多居民的生活，

努力为打造共建共治共享的小区治理新格

局发挥积极作用。 来源：房可圆

系列服务活动覆盖全市 400余个小区

“迎新春”物业便民服务周拉开序幕


