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宜川路街道中远两湾城基层治理实践获评“全国社区党建创新最佳案例”

特大社区探索“微网格”治理新路径
中远两湾城坐落于苏州河畔，自

    年起分 期建成，是上海内环

内体量最大的商品房小区，常住人口

 万人。作为房龄超过  年的商品

房小区，设施老旧问题日益突出，而

特大型社区业主大会召开难度大、维

修基金启用难，小区治理呈现主体多

元、诉求多样、矛盾易发等问题。

    年，中远两湾城积极落实

上海市“一江一河”战略部署，探索全

过程人民民主“两湾五步法”实现小区

内    米岸线贯通开放，打通苏河

最后的“断点”；    年，大量“双报

到”党员投身社区成为“三驾马车”之

外的社区治理“第二梯队”，这些工作

的推进，让宜川路街道更加深刻领会

到扎实做好社区“最后   米”的党

组织“微网格”建设，对发挥党建引领

作用、提升社区治理水平具有显著的

意义。为此，宜川路街道进行了特大社

区“微网格”治理体系建设的探索。

“划小”工作网
民意征集更加有效

要实现特大社区治理精细化，首

先要织牢一张网、细分责任田。中远

两湾城  个居民区发挥党建引领作

用，根据所辖区域人员结构、楼栋特

点、单位分布，以及民生所需等因地、

因人制宜，分别形成中一“红色双

业”、中二“客堂间”服务坊、中三“楼

事楼议”小型业主会、中四“楼组党

建”等党建特色品牌；按照       

户标准划分为  个“微网格”，社区

专职网格员负责日常巡察走访、社情

民意收集、安全隐患排查、矛盾纠纷

化解，同时，将支部建在网格上，参与

多领域组团式网格治理；  个楼组

楼组均设立党小组和楼组自管会，探

索“找党员、建组织、强自治、搞活动、

重服务”楼组党建“五步工作法”，让

百姓诉求回应在一线、难点问题解决

在一线、服务资源集中在一线。

曾经的中远两湾城，“谁也不买

谁的账”，但如今“杂乱声音”变成了

“有序表达”。

苏河步道贯通后，前期居民呼

声最高的社区综合性服务点建设进

入实质性的推进阶段。街道依托“微

网格”召开征询会、磋商会并开展线

上调查，    多户居民参与问卷调

查，广大居民强烈期待将闲置的久

龄家园片区进行改造提升，其中社

区食堂和社区卫生服务站的功能需

求呼声最高。为此，街道积极协调，

着力建设“半马苏河驿站 ·    党

群服务中心”，将社区食堂、社区卫

生服务站、苏河展厅、文体活动等功

能纳入其中。

“建强”最末端
资源整合更加高效

两湾城内均为“超大型楼组”，

少则  户，多则    户。社区通过

建强“微网格”的最末端，夯实精细管

理、精准服务的基础。

中远两湾城第四居民区的    

号楼组是小区知名度最高的“红色楼

组”，已有  多名党员“双报到”，以党

建引领将  户居民家庭紧紧团结在

一起。目前各居民区以   号楼组为

标杆，探索“找党员、建组织、强自治、

搞活动、重服务”楼组党建“五步工作

法”，打造出一批“党建示范楼组”，有

效调动社区能人达人、“第二梯队”力

量加入楼组党组织和自治组织。

中远两湾城第二居民区持续推

进“客堂间”服务坊，专职网格员改

“坐班”为“蹲点”，每周设立现场接待

办公日。中远两湾城第三居民区依托

楼组“红色议事厅”形成了“楼事楼

议”小型业主会协商议事机制，通过

“全过程人民民主”方式解决电梯换

新、楼栋快递入户等征询协商。   

号楼组党小组长、上海市优秀共产党

员陈步君与  号楼组居民、上海政

法学院退休教授汤啸天受聘担任宜

川路街道中远两湾城社区治理顾问。

不少年轻人担任“线上楼组长”，与楼

内高龄老人结对，楼组氛围融洽。

曾经的中远两湾城，多方资源

“自扫门前雪”，但如今“各自为阵”

变成了“同频共振”。

开放后的     米岸线期待

“软件”提升，联席会议牵头，整合职

能部门和“第二梯队”力量，从七个

维度打造“七彩步道”。小区主要出

入口存在安全隐患，居民区与共建

学校、居民共同参与协商，获得好评

如潮。小区儿童乐园损坏，多渠道协

商“众筹”完成更新。陈旧楼组大堂

期待更新改造，共建单位闻讯赶来

助力，居民多年的需求得到解决。

“做实”民生事
社区氛围更加美好

从开展议事协商到办好民生实

事，在由社区   幢最小治理单元

楼组成的居住网格中，专职网格员

不仅以“丈量”的方式在区块“微网

格”开展日常走访，还依托线上楼组

“微信群”及时响应居民需求。在上

海市高院和普陀区法院的支持下，

中远两湾城试点打造全市首个“居

委法苑”。“居委法苑”通过法官下沉

社区，让矛盾纠纷在早期得到化解。

曾经的中远两湾城，一言不合

“打官司”，但如今“法庭上见”变成

了“居委会见”。

“居委法苑”以居委会为平台，

以法院的专业知识和经验为依托，

无论是家庭矛盾、邻里纠纷，还是消

费权益维护、继承公证，法官们都能

用通俗的语言，严谨作好解释。在

“居委法苑”的协助下，邻里矛盾等

困扰居民的问题得到调处，社区业

委会换届选举、僵尸车等治理难题

得以平稳有序推进，下沉法官常态

化地进社区、进楼组开展法律咨询、

普法宣传。在专业部门的跨前指导

下，矛盾处置的方法运用更加精准，

小区的氛围也更加有序和谐。

随着依托“微网格”体系的社区

治理工作的持续开展，中远两湾城

社区的业主意见表达、综合治理协

同、民生实事推进都呈现出积极向

好态势，居民的社区参与感和荣誉

感日益强烈，“同心家园”更得人心。

宜川路街道 供稿

由全国党建研究会社区专委会、 上海市党建研

究会、组织人事报社共同举办的“全国社区党建创新

案例”评选近日揭晓。普陀区宜川路街道党工委申报

的《“微网格”撬动“大治理”上海苏州河畔特大社区

治理新路径》案例获评最佳案例。


