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徐汇区枫林街道不断探索基层社区治理新思路

迎来新“管家”，“迷你”老旧小区变了样
徐汇区枫林街道清真路 1615

弄 5、6 号， 与中山医院一墙之隔。

这里一共住了 36 户人家， 之前的

物业单位撤离注销后，这个房龄老、

面积小、物业费又低的“迷你”老旧

小区一夜之间没人管了———几乎没

有物业企业肯接手。 1615 弄 5、6

号的居民就这样过了数年没有物业

服务的日子。

尽管平日不用付物业费看起来

“省钱”，但房子不停老化，内里小毛

病不断，居民只能自掏腰包“缝缝补

补”。凑合过的日子久了，许多不得不

面对的大难题摆在了居民面前———

楼顶的水箱由于长年没有清理，里面

藏污纳垢；小区漏雨的顶楼、坑坑洼

洼的路面、斑驳的外墙，不仅严重影

响“颜值”，更是隐患多多。

医清居民区党总支书记徐鸿飞

回忆道：“没有物业的那段时间，

1615弄 5、6号居民的日常维修、生

活难题，都要找居委和街道，这样下

去不是办法。 ”

责任心换人心

两栋楼有了物业新“管家”

这道“无物业老旧小区治理”的

难题， 摆在了枫林街道基层管理者

面前。为此，徐鸿飞所在的医清居民

区党总支， 坚持依托党建引领下的

居民区居务联席会议机制， 会同相

关职能部门和“三驾马车”一起研究

对策， 梳理出 15 个问题、 列明 20

项清单，根据小区实际情况，寻求口

碑好又能够服务好“迷你”小区的物

业公司。

然而，“小区体量太小， 也没有

额外收益，账面注定要亏，许多企业

一听，就不想接了。”徐鸿飞说，尽管

困难重重， 但在居务会平台里的职

能部门协同努力下， 一家在医清居

民区内其他小区提供服务的物业企

业走入了大家的视野，“这家物业进

驻接管另一个小区后， 小区各方面

都有了很大的改观， 我们就想请他

们来 1615弄 5、6号看一看。 ”经过

几番沟通， 上海银耀物业管理有限

公司总经理陈阜生被居民区的真诚

感染，决定试一试。

然而，2021 年底的首轮征询，

没通过。

“那时， 小区居民还有顾虑，虽

然他们多方打听， 知道这家物业企

业的口碑不错， 但更多的是多年没

有物业管理， 积攒下对物业企业的

不信任。 ”徐鸿飞回忆。

面对居民的急难愁， 在居民区

党总支强有力的支持下， 上海银耀

物业管理有限公司没有因为首次征

询结果而打退堂鼓， 而是在居民有

困难时，始终和居民们站在一起，并

以热心负责的态度， 与居民建立了

融洽的关系。责任心换人心，居民最

终打开了心结。

“三驾马车”通力合作

告别“顽疾”迎新生

2022 年下半年，1615 弄 5、6

号依照要求，严格遵循程序，迅速落

实了业委会换届、物业选聘、物业收

费调整等几件大事， 至此，1615 弄

5、6号“三驾马车”齐备，紧接着，拆

违工作顺利完成， 小区迎来了“三

旧”变“三新”工程。

在徐鸿飞看来， 物业企业的成

功进驻，让这个“老小旧”小区焕发了

新生机。“在党建引领下，我们‘三驾

马车’现在每周开例会，遇到事情随

时碰头商量，不再‘单打独斗’，而是

‘群策群力’。‘三驾马车’能够真的动

起来，最终受益的就是小区居民。 ”

比如在“三旧”变“三新”规划阶

段， 居民起初把关注都投入了小区

大门的“美观”上，但物业“老法师”

们却觉得应该把有限的资金用在

“刀刃”上，“比如小区没有规范的非

机动车停车和充电的地方， 比起漂

亮的大门， 公共部位设施的完善和

地下管道、 电线等的更新更为重

要。 ”居民们听后频频点头。

“三旧”变“三新”后，1615 弄

5、6 号的“硬件”焕然一新，“面子”

上也开启了“美颜”模式———枯死的

树木被成功移走， 小区变得生机勃

勃； 在中山医院院内的水泵房管理

权也被收回， 居民们终于告别了水

箱，喝上了直供水；曾经无处堆放的

建筑垃圾，现在有了“潮汐”投放点，

没有装修的时候， 还能拿来做临时

机动车位……

业委会成员说， 居民们曾经的

不满意，在这一年里，都逐渐转变成

了更多的“获得感”。

如今， 走进 1615弄 5、6号，清

爽的外墙、规范的车位和非机动车停

车棚、新修的路面、整齐的树木，无不

让人眼前一亮。从没有物业肯接手的

老旧小区，到如今有完善物业服务的

新面貌，枫林街道在不断探索基层社

区治理的新思路。 记者 郭爽
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