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进驻一年，小区的“面子”“里子”都回来了
上海万科物业为绿洲雅宾利一期业主提升居住体验

绿洲雅宾利一期位于静安区宝

山路街道，毗邻苏河湾，是内环内的

一个高端小区，建成之初还曾获得

过“上海市建设工程白玉兰奖”。虽

然各方面条件颇具优势，但再靓丽

的小区也经不住岁月的侵蚀和维护

的不力。小区设施设备缺乏有效维

保、园区黄土裸露绿化斑驳、公共收

益不透明……近年来，绿洲雅宾利

一期的业主遇到了很多糟心事，为

了改善居住环境，让小区焕发新的

生机，在宝山路街道新华德居民区

党总支的支持和引领下，小区业委

会决定重新选聘物业。经过公开选

聘，上海万科物业成为绿洲雅宾利

一期新的物业服务提供方。如今进

场服务一年有余，小区发生了哪些

变化呢？

“洗脸净面”

重现昔日美景
绿洲雅宾利一期的绿化环境曾

经是业主们引以为傲的一张名片，

但由于常年缺乏精心照料，小区绿

植长势杂乱，水系也被青苔和杂物

所覆盖。为改善人居环境，上海万科

物业团队进驻后，在裸露绿化区进

行补植和补栽，并对灌木丛的枝叶

进行了修剪。此外，还开展了“洗脸”

行动，对园区破损广告、灯箱以及乱

贴乱画进行集中整治和清理。

绿化带的垃圾没了、草坪绿了、

灌木丛的枝叶也被修剪整齐了……

“洗脸净面”后的小区焕发出勃勃生

机，让人耳目一新。新华德居民区党

总支张谦欣慰地表示：“如今漫步小

区，就像走在公园里一样舒适、惬

意。”

除了绿化植被，小区内的水系

也是物业整改的重点。进驻后，物业

经理带领工作人员，清除了水系中

大量的青苔和杂物，使其恢复了清

澈透明。此外，更换损坏部件、增加

喷泉造景、清淤疏浚……物业多措

并举，让沉寂多年的小区恢复了多

年前的生动气象。一桩桩，一件件，

物业的举措不仅推进了小区的生态

建设，更扮靓了家园环境，进一步提

升了业主的居住体验。

科技赋能
实现高效管理

道闸系统是小区住户出入管理

的重要组成部分。然而，由于原本道

闸老旧频发故障、识别感应度不够

灵敏，绿洲雅宾利一期业主出入小

区存在种种不便。

为提升业主出行便利，今年  

月，上海万科物业引入了停车场智

能管家“黑猫二号”车辆进出识别系

统。据了解，“黑猫二号”采用了先进

的车牌识别技术，不仅能够快速准

确地识别车辆信息，还与收费和财

务后台进行了一体化的连接，实现

了自动收费和财务管理的便利。“黑

猫二号”的落地，不仅大幅缩减了业

主的出行时间，使出行更加便捷，也

提高了车子通行效率，避免了早晚

高峰园内车辆拥堵。

为业主营造出行便利的同时，

园区垃圾房的改造也在同步进行。

据绿洲雅宾利一期项目负责人、驻

场经理李德君介绍，为推动垃圾分

类的精细化管理，为小区居民提供

更好的生活环境，上海绿洲雅宾利

一期通过垃圾房的改造，为小区新

增了专门的建筑垃圾投放点，方便

居民投放建筑垃圾。

此外，为加强了垃圾的收运和

处理，小区还引进了一批新一代智

能垃圾分类设备。居民投递垃圾时，

不需手推，只要站在垃圾桶旁，垃圾

桶盖即可通过感应自动打开。同时，

该设备还配有语音全程伴投，投递

不同垃圾会有不同内容语音提示，

极大地方便了居民投递垃圾。设备

上还标有垃圾分类标识和宣传标

语，帮助居民自觉养成分类投放习

惯。这一系列的改造和措施进一步

加强了小区的垃圾分类管理，提高

了居民的生活质量。

互联互动
绘就幸福底色

绿洲雅宾利一期以高层建筑为

主，住户数量庞大，但由于住宅硬件

布局要求格调统一，楼内环境建设

和氛围营造受到一定局限，邻里之

间多少有些不够热络。为给业主们

创造一个温馨友爱、积极向上的人

文居住环境，在社区氛围营造方面，

万科物业更是下足了功夫。

为提升居民的幸福感和社区凝

聚力，物业团队积极响应各种社区

文化活动的开展。社区夏令营、朴里

节、星空电影节、中秋游园会、健康

义诊进社区、爱心义剪、免费磨菜

刀、节假日上门慰问……丰富多样

的活动，不仅充实了社区居民的业

余生活，还增进了邻里之间的交流

和互动。

在小区的日常管理方面，作为

“三驾马车”之一，物业团队积极与

居委会、业委会保持紧密合作。“万

科物业团队责任心非常强，做事细

致专业，我们‘三驾马车’配合十分

默契，有事情一起商量，取得共识，

因为大家的目标都是一致的———为

业主打造一个宜居的优质小区。”新

华德居民区党总支书记张谦说道。

“我们会定期汇报工作进展，接

受业主的意见和监督，确保每一次

专项工作都能与业主的期望和建议

保持同步。”据李德君介绍，为及时

回应业主们的问题和需求，工作人

员时刻保持“  小时在线”状态，始

终秉承“把业主的事当作自己的事”

的工作理念，尽心尽责解决各类急

难愁盼。认真细致的工作态度不仅

换来了业主的认可，大家对物业的

信任度与日俱增。在李德君看来，物

业办公室悬挂着的一面面锦旗，不

仅代表着物业团队的辛勤付出和每

一位工作人员的职业精神，更意味

着业主对万科物业的认可和鼓励。

这些认可和鼓励也将激励着整个团

队继续努力，为上海绿洲雅宾利一

期带来更多美好的改变。

记者 颜静燕
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