
近日，工银瑞信“投知里”投教驿站暖心小屋启动仪式在天

津津南区双新街道顺利举行。“投知里”是工银瑞信基金的公益

投教服务品牌，主要以快闪店的形式运营，致力于在轻松、愉悦

的氛围中向大众快速传播金融知识。本次建成的天津津南区的

暖心小屋投教驿站，是工银瑞信“投知里”品牌首次在天津落地，

亦是基金业首家社区投教驿站。未来，工银瑞信还将持续深入扎

根于基层投资者保护工作中，推动投保投教工作再上新台阶。
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近期，金高公交一分公司收到了一则

来自乘客的表扬，对于一分公司南川线售

票员傅卫红耐心细致的服务表达了赞赏，

而这仅仅是傅卫红从事售票员工作十多

年来收到的众多表扬信中的一封。

傅卫红是金高公交一分公司南川线

上的一名普通售票员，在她十多年的售

票员生涯中，她从实际工作中逐渐领悟出

了从公交“卖票员”到乘务员、服务员的思

想转变。除了在营运途中每站提醒上车乘

客坐稳之外，在营运中，遇下雨时，傅卫红

会拿出事先准备好的塑料袋，让乘客把打

湿的雨伞套上，用贴心服务体现出“公交

人”的风采。

上海正先电子科技有限公司坐

落在上海都市产业园，是国内少数

专业从事研发、生产、销售智慧城市

家具的专精特新企业。

上海正先电子科技有限公司总

经理李嵩介绍到：正先作为全生命

周期项目服务的提供者，始终把客

户和乘客便利放在首位，满足市民

出行的需求，让市民生活更加便利，

为城市发展蓄能，为人民群众的幸

福生活保驾护航，不断推动城市公

共设施的数字化转型，作为城市微

更新的重要组成部分，让城市更美

好。

正先副总李善勇介绍到，正先

从设计、工艺、功能、数字和管养五

个方面出发，为城市定制高端公共

设施服务。致力于以人为本的设计

理念，采用高品质材料和先进工艺，

实现智能化功能应用，为市民提供

公交到站预测、车辆实时位置和路

线规划等服务，使市民出行更加智

能化高效化和便捷化。

另外正先研发技术总监张岩表

示，正先智慧候车亭作为户外的公

共设施，其城市发布的公共信息安

全非常重要，技术团队会定期对系

统进行全面的信息安全风险评估、

审查和监测，排除潜在的安全漏洞

和风险，并与第三方具有等保测评

权威资质的机构与安全专家进行合

作，进一步加固正先软件产品的安

全性、稳定性、可靠性。

上海正先在智慧候车亭行业深

耕多年，始终坚持自主创新，研发出

众多独具特色的智慧候车亭，其中

“城市之光”智慧候车亭荣获美国

    奖。为了进一步提高正先产

品的智能化转变，正先积极进行技

术研究，与百度、华为等企业达成了

友好合作。

未来，上海正先将以智慧候车

亭和公交电子站牌为基础，以软件

与硬件研发实力为核心，重点布局

城市家具领域，做城市蓄能者，让城

市更美好。

上海正先电子科技有限公司———做城市蓄能者、让城市更美好

上海正先电子科技有限公司总经理：李嵩

下水管道疏通、灯具故障维

修、家电清洗……近日，上海市物

业服务热线       平台正式上线

第三方特约维修服务，杜绝维修乱

象，保障居民的维修需求得到快速

响应和解决。来自浦东、普陀、徐

汇、虹口、长宁等  个区的房屋维

修应急中心以及一家市场化企业

上海小邻通实业有限公司正式成

为首批服务供应商。

近年来，随着居民生活水平的

日益提高，对于物业维修方面的诉

求也逐渐从公用部位向自用部位延

展。市面上的“维修游击队”频频施

展“小病大修、无病假修、坐地起价”

等花招，严重损害消费者权益。对

此，上海市物业管理事务中心副主

任梁彪坦言，由于小区物业维修力

量不足，且自用部位维修没有合同

强制规定，目前来看大部分居民还

是通过市场化的手段来解决问题，

也因此带来了一些麻烦。

同时，上海物业服务热线

      服务范围也无法承载居民

多样化的报修诉求。普陀区房屋维

修应急中心负责人徐涛涌介绍说，

在     年设立之初，热线主要受

理居民家中断水断电和共用部位的

维修诉求，发展至今，年受理量超过

   万件。今年上半年，热线共计受

理维修       件，但区应急中心

的服务范围有限。

针对市场维修乱象以及住宅小

区的物业维修力量不足等问题，近

日，上海市物业管理事务中心开通

      热线第三方特约维修服

务，引入“市场化专业维修公司  

区房屋应急维修中心”的模式，提供

房屋自用部位的下水道疏通、水电

维修、家电清洗等特约服务，推动维

修收费公开透明，切实解决居民生

活难题。

作为首批特约维修队伍中唯一

一家市场化服务企业的负责人，上

海小邻通实业有限公司董事长江志

华表示此次能在上海物业热线严格

遴选合作方的名单中脱颖而出，是

因为一直以来，小邻通严格执行六

项标准统一，十项流程管理，使受理

的每一单都实现了受理、派单、跟

踪、回访闭环管理，有效解决了原有

报修方式中存在一定程度的处置不

及时、周期长、效率低、监管弱等难

点。江志华表示，目前小邻通提供的

服务有    多项、  大类， 分钟

内响应，  分钟内受理， ×  小

时服务，   天无休，像疏通类相对

比较急的派单，一般在一小时内就

会上门。

据悉，第三方特约维修服务中

的上门费、维修费和材料费等收费

标准都会进行公示公开。“第三方特

约维修服务是纳入物业服务热线平

台监管的。”梁彪表示，      物

业服务热线会对第三方特约服务的

标准进行规范，制定第三方特约维

修服务供应商管理规定，明确资质

标准、入驻要求、管理规范，加强对

第三方特约维修商的管理力度，注

重加强对特约维修服务的价格指

导，推动收费公开透明。

综合自上观新闻、新闻坊

枫林街道谨斜

小区位于徐汇区斜

土路，是典型的“老

破小”小区。最近，一

场“焕新之旅”正在

这里悄然发生。

“谨斜小区有   

世纪   年代、  年

代、  年代等各时间

段的建筑。”谨斜居

委主任陈飞介绍。据

了解，因为住宅面积

小，不少居民便将楼

道内的公共区域视

作自己的“一亩三分

地”，四五楼层常有

“铁将军”把守，有的

更是直接向外拓展

成了“吊脚楼”，而这

些违建，其实都埋下

了巨大的安全隐患。

为加速推进“三

旧”变“三新”民心工

程，切实改善居民生活品质，谨斜

居委充分发挥城管、业委会、物业

“三驾马车”的力量，同步开展创

建美丽楼道、拆违攻坚、拓宽行车

道路等举措。谨斜居委首先团结

楼组长、党员在各自楼栋进行宣

传；其次，每一位包干楼道的居委

干部会检查自己负责的楼道是否

有相应情况，然后一一上门进行

耐心劝说；最后，一段时间后，居

委会联合城管、民警上门，帮助上

了年纪的居民进行处理。“有一位

居民，虽然他的房子借出去了，但

为了配合我们拆违，特意清退租

客。”陈飞表示。此次谨斜小区共

拆除铁门  多扇，顶楼及小区外

的违法搭建各  处。同时，因为

楼道内违建、堆物被悉数清理，原

本陈旧且严重起皮开裂的墙面也

被重新粉刷。

下一步，谨斜小区还将完成

楼道电线规整换新、小区路面沥

青铺设等一系列惠民改造，继续

提升居民的幸福感与获得感。
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上海市物业中心上线第三方特约维修服务

明码标价 告别维修乱象

工银瑞信“投知里”落地天津南川线售票员傅卫红贴心服务乘客获好评
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