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虹口区曲阳路街道“质价率三提升”工作有新法

小区“年纪”上涨，物业费如何成功上调？
日前，虹口区曲阳社区运光大

楼居民经过投票表决，如愿完成小

区物业费调价方案——— 月  日

起，运光大楼的物业费将由原来的

    元  平方米，上涨至    元  

平方米。运光大楼小区的物业费究

竟是如何成功上调的呢？

运光大楼小区建于     年，

小区面积      平方米，共有两栋

高层住宅，售后公房    户，商品

房    户。随着房屋“年纪”上涨，

大楼出现了墙体开裂、下水道堵塞

等问题。运光大楼小区托管物

业———康苑物业项目经理吴文娟回

忆道：“最严重的时候，外墙砖块脱

落下来，砸到停在楼下的车子。”

吴文娟介绍，物业公司提供保

安、保洁、维修服务。然而，公共收益

少，小区的维修基金紧缺，杯水车薪

的物业费，让物业公司处于勉强维持

经营的状态，也导致了小区的各类问

题迟迟难以解决。面对小区管理瓶

颈，运二居民区党总支、大楼业委会、

物业“三驾马车”一度试图打破恶性

循环，提升物业管理水平。然而，如果

要提升物业服务，就要先向业主收取

更高的物业费。但当时，居民们看不

到成效，对提价后的物业服务水准心

里没底，对调价意见不一。物业费提

价这件事始终悬而未决。

转机出现在曲阳路街道推进

“美丽家园”改造中。    年，运光

大楼小区被列入曲阳路街道“美丽

家园”改造工程首批对象。

曲阳路街道自治办、房办和运

光大楼小区“三驾马车”通过调研，

走访收集居民意见形成问题清单，

经过不断与施工单位、代建方协商，

最终形成了一份专属于运光大楼的

“美丽家园”改造方案。

两年的时间里，运光大楼的顽

疾逐一得到解决———腐烂的大楼下

水铸铁管更换一新；新建停车点，实

现小区路面无机动车；大楼楼道、外

立面全部翻新。小区还增设了健身

器材，增设智能门禁道闸系统，实现

门禁无人化管理……过程中，“三驾

马车”同步发力，加强社区自治共

治。为了解决小区路面非机动车占

路的现象，业委会成员和楼组党员

志愿者深入楼道宣传停车入库的新

规定，并在前期与物业工作人员驻

守小区道路，随时进行提醒。

随着占据路面的非机动车变

少，居民发现，原来需要在非机动车

和机动车缝隙中“钻”着进楼的情况

没有了，居民们感受到了实实在在

的好处，对新规越来越配合。

小区“清桑”了，居民对物业的

评价风向也悄然变化着。    年，

运光大楼小区物业费收缴率达到

   以上。

    年初，曲阳路街道将开展

小区“质价率三提升”行动计划列入

    年实事项目，推进社区做好共

建共治。运光大楼小区成为实施对

象。运二居民区党总支书记王静表

示：“在业委会的监督协调，以及物业

公司积极配合下，我们充分利用好美

丽家园改造的机会使小区面貌得以

改善，为质价率提升提供了基础。”

在街道自治办、房办、运二居民

区党总支的支持下，日前，运光大楼

业主大会会议举行，讨论提高物业

管理费、停车费等事项。最终，运光

大楼小区物业费调价成功，从     

元  平方米上涨至    元  平方米。

王静表示，接下来，将发挥“三驾马

车”的作用，让小区管理更加细节

化，把美丽家园成果维护好。

截至目前，曲阳路街道已完成

东体小区、运光大楼、运光路第一小

区“质价率三提升”工作。接下来，街

道将对西南小区开展“三提升”工

作，完成    万平方米的既定目

标。 曲阳路街道 供稿

“赢丰嘉苑   号    室天然

气浓度异常，请立即前往处置。”在

崇明区东平镇城运中心后台，显示

镇域内某小区住户天然气浓度异常

报警信息，后台指挥人员第一时间

联系相应点位的处置人员，并通过

短信将报警信息推送至燃气公司、

业主以及所属居委专职人员，让他

们第一时间上门处置。

实现快速反应、高效处置，得益

于东平镇全新打造的“一网统管”综

合智慧管理平台。该平台通过建设

三维“数字孪生”底座，利用物联感

知、大数据、云计算等先进技术手

段，将东平镇镇域内    平方公里

的三维全貌、各类数据、业务场景相

融合，实现在三维底图中点哪查哪。

“在数字孪生技术下，东平镇的

建筑、主要道路、居民小区等重要信

息都进行了 ： 还原，然后呈现在三

维立体底图上；同时在底图上不断叠

加本地人口、视频、重点点位等图层

数据，实现了镇域内各类重要体征指

标的集成汇聚。”东平镇城运中心主

任单琦介绍 工作人员可以通过管理

平台的大屏端，实时监测城市肌体每

个毛细血管的一举一动，实现“一屏

观东平”和“一网管全镇”。

东平镇共有    万余名常住居

民，  岁以上老年人居住人口占全

镇总人口近一半。东平镇党委副书记

王惠东介绍，东平镇一直在积极探索

如何提升为老服务、优化社区治理的

方式，但在传统管理方式下，这些工

作仅仅依靠社区工作人员，从发现问

题到解决问题往往耗时较长，存在不

够及时的弊端。“面对这样的现状，就

迫切需要运用数字化方式来解决问

题。”东平镇综合智慧管理平台目前

已经开发出天然气泄漏预警、守护门

磁、智慧环卫等  大智能化应用场

景。通过大数据分析，平台会及时显

示智能门磁、天然气报警器、垃圾满

溢装置等物联感知设备状态，如发现

异常及时进行自动发现和派单，并可

通过单兵指挥系统实时远程指挥，实

现全流程闭环处置。

以天然气泄漏预警应用场景为

例，东平镇为全镇    户居民安装

燃气泄漏传感器，实现住宅安全用气

的监测；同时为使用瓶装液化气的

  户商家统一安装燃气报警器，一

旦有燃气泄漏达到一定浓度以上，平

台会精准检测到异常信息，并利用短

信、电话的方式及时通知到业主、居

委会以及燃气公司及时跟进处置。

“守护门磁”应用场景，通过为

东平镇全镇    户   岁以上常住

独居老人安装非打扰智能传感器，

将重点老年群体的开关门数据上传

到平台，当传感器监测到独居老人

超过   小时未开门，就会系统生

成工单，通过短信、电话第一时间通

知到第一监护人和居委会专职人员

进行上门查看；同时为    户

     岁常住独居老人开通银龄

专线，老人可按“亲情电话”一键联

系亲属，按“语音播报”收听社区信

息，按“一键呼叫”拨打    ，通过科

技赋能进一步织密社区、亲属、老人

三方守护网格。

据了解，去年东平镇“一网统

管”平台共预警      次，均得到

及时处置。“这套系统为我们主动服

务社区居民精准提供了数据保障，

方便管理者及时高效发现问题、分

析决策，最后处理问题，获得了辖区

内居民和社区工作者的认可和好

评。”王惠东表示，下一步，东平镇将

进一步扩展“一网统管”的覆盖面，

运用数字孪生技术打造更多应用场

景，不断提高社区治理效能和城市

精细化管理水平。 来源：上海崇明

崇明区东平镇推动社区治理数字化转型


