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家庭医生承载着守
护居民健康的责任。居
民身体不舒服了打一个
电话，家庭医生就会迅
速上门服务，望、闻、问、
切，立刻就能作出诊断。
家庭医生签约服务是以
家庭医生服务团队为支
撑、以社区卫生服务中
心为主要服务场所，通过签约的方式，与居民建立起一种长
期、稳定的服务关系。青浦区香花桥街道社区卫生服务中心
长期以来以重点人群健康管理系统为导向，对签约居民的
健康进行全过程的维护，为其提供综合、便捷、连续、精准的
基本医疗和健康管理服务，获得了居民的认可和信赖。

每周四，香花桥街道社区卫生服务中心的家庭医生通过
进村居、履约服务送上门。根据病人情况建立健康档案，定期
为慢性病患者进行随访，为居民免费检测血糖、血压，提供诊
疗和用药咨询等服务。

截至目前，香花桥街道社区卫生服务中心共组建了  
个家庭医生服务团队，共签约居民     人，其中  岁以
上的重点人群     人。

此外，香花桥街道社区卫生服务中心还通过每月一次进
企业宣教和义诊的方式，为企业职工提供全流程的健康服
务，让企业职工也能享受到高质量的医疗服务。

“小物业，大民生”，物业管理服务联系着千
家万户，是关系到居民生活质量的大事。近年
来，上海嘉江物业管理有限公司通过高品质、高
效率的物业服务夯实品牌内涵，竭力满足业主
多样化需求和对美好生活的向往。

天禧嘉苑小区经理徐玉敏自    年来到
嘉江物业后，从基层客服一路走来。一直以来，
她以随和乐观的态度，秉持“业主的小事就是她
工作的大事”服务理念，统筹物业工作，努力做
好服务。    年她向党组织郑重递交了入党申
请书。据了解，嘉江物业在小区物业服务中推行
党建引领物业，以问题为导向，以需求为牵引，
通过完善设施、强化服务、规范管理制度来提升
物业管理水平。近年来，“党建引领物业服务”成
效明显，不仅夯实了党建基础，将党组织覆盖范
围由公司延伸到小区，还密切了党群关系，提升
了业主幸福感。

在嘉定区迎接创城考核期间，嘉江物业持续
发力，围绕城市社区创城测评标准，对如何高质
量完成文明城区创建工作、高效化解物业管理服
务中群众矛盾等工作，对下属管理处小区各工作
人员作出指导，并要求嘉江物业辖区内各小区物

业服务人员以更加积极饱满的状态投入到创城
迎检攻坚战中。

门岗环境精准提升、楼道堆物宣传整治、“毁
绿种菜”集中整治行动……嘉江物业严格按照
要求，落实好管辖内小区硬件和软件要求。“乱
七八糟的杂物整理干净了，感觉楼道空间也变
大了，以后这种行动要多多开展呀。”看着焕然
一新的小区，业主王阿姨忍不住赞叹道。

据介绍，嘉江物业开展一系列惠民实事工作
的背后，真正体现了“嘉江人”真抓实干的勇气，也
充分体现了嘉江物业公司用实际行动打造良好的
优质服务品牌，树立“嘉江人”为小区业主办好事、
做实事的良好形象和共建美好社区的决心。

物业服务有温度，小区居民更暖心
上海嘉江物业管理有限公司持续推进物业服务融入社会治理创新

近年来，奉贤区金汇镇恒苑社区坚
持党建引领，持续探索“领学、联学、践
学”的学习联动机制，提升“网格化服务”
细化网格责任，并畅通居民反映问题沟
通平台，积极探索城市社区治理新方法、
新路径，把党的政治优势、组织优势转化
为社区治理优势，加快建设城市社区治
理新格局。

探索学习宣传的“着力点”
激发昂扬向上的“底色”

这些年，恒苑社区党支部认真学习
相关会议精神，策划了“榜样”专题，通过
讲述榜样人物的风采和学习其优秀品格，
进一步提升了党员的素质。此外，社区还

持续探索“领学、联学、践学”学习联动机
制，创新学习形式，打造“看、听、说”立体
式学习，以“集中学 自主学”“线上学 
线下学”“走出去 请进来”等方式，让老
百姓听得懂、能领会、可落实，引导广大党
员干部群众坚定信心、奋勇前进。

抓住人民至上的“关键点”
永葆为民服务的“本色”

在具体工作中，恒苑社区深入基层
群众、工作服务对象，聚焦民生实事，听
取民意民声，把群众安居乐业、安危冷暖
放在心上，不断提升“网格化服务”细化
网格责任。同时，社区上下发挥党建单位
力量，扎实开展“我为群众办实事”实践

活动，在原有恒心服务站“金银铜铁”服
务内容基础上，依托“萤火虫”工程，开设
“红·衣裳”项目，每月开展 次修补服
务；丰富“红 ·保障”项目，为户外职工送
温暖；围绕大健康理念，定期开展健康义
诊、宣教活动。

找准干事担责的“落脚点”
彰显担当作为的“成色”

为更好地完成用实实在在的成绩续
写“我是谁、为了谁、依靠谁”的答卷，恒苑
社区重视畅通居民反映问题的沟通平台，
不断完善居民诉求“收集、解决、反馈”的
工作机制，通过走下去、提上来的方式为
居民排忧解难，自觉把党的二十大精神学
习成果转化为敢干事、办实事、解难题的
具体行动，以“不待扬鞭自奋蹄”的干劲，
彰显担当作为的“成色”。

未来，金汇镇恒苑社区将继续传承
党的优良传统，保持“我是党员，跟我来”
的先锋魄力和“我是党员，我先上”的责
任意识，继续坚持以人民为中心，脚踏实
地、奋斗不息，不断提升服务能力，努力
提高群众的幸福感。

关注私人情感和生活

余斌：做这部口述史之前，我和杨先生已

经是忘年交的关系，这是和很多口述史不一样

的地方。很多人做口述史是有一个设想，比如

说对百岁老人做抢救式的出版。我不是这样的

情形，我和杨先生之间的交谈更多了一些聊天

的味道。

于是： 我读到这本书的时候杨苡先生还在

世，读到一半的时候杨苡先生去世的噩耗就传来

了。我读的时候有一种很奇特的感觉，从来没有

想过一个   岁、   岁的老人，当她回忆起自己

童年、青年时候，记忆力会那么好，包括老照片上

面旗袍的颜色、料子的质地，都记得清清楚楚。这

部口述史有充沛的细节，这让这本书有一种比传

记更好看的类似小说的质地。

有一个细节我印象很深刻，西南联大时期，群

情激愤，她也写了一些抗日诗歌，沈从文是她的邻

居，沈从文老师就劝她不要写这些“口水式的抗战

诗”。这句话很经典，对于一个文学青年的成长这

其实是很要紧的一句话，杨苡先生就是在这样点

点滴滴的私人性的故事当中成长起来的。

对人对事，她最高的评价是“好玩”

许纪霖：我特别注意到，余斌在本书后记里

面写道，杨苡先生对人对事最高的评价就是“好

玩”，这个人好玩，这个事好玩。这就抓住了杨苡

先生这个人或者这本书最重要的特点———“好

玩”。“好玩”意味着什么？意味着那一代人是有情

绪的，有幽默感的，有个性的。“好玩”达到一定的

境界是很不容易的，那是一种有文化、有趣味、有

教养的“好玩”，才是真正值得我们尊敬的精神贵

族。这本书写出了那代人的“好玩”，他们有童心，

有非常纯真的一面。很多细节读上去津津有味，

但是除了“好玩”以外，也是令我们尊重的。

于是：现在的年轻人应该很难理解，把身和

心、精神和肉体完全区隔开来的这种恋爱方法。

她跟大李先生的见面非常的单纯，手也没有碰

过，什么也没有，听同一张唱片，这就是他们共同

的事情。写了几十封信，每一封信都要标号，这在

当代年轻人的生活中几乎不会发生。

余斌：那个年代的情感，和我们的现实或者日

常太遥远了。五四对他们的影响太大了，五四是中

国的青春期，青春期的感觉和其他人生阶段不一

样。另外，杨苡先生受过很好的教育，五四一代对

于精神的肯定和强调，对她来说是不言而喻的。杨

先生特别有意思的地方，也是特别感人的地方在

于，她百岁以后一直还是不确定，跟巴金的哥哥大

李先生到底是不是爱情，她一直在口问心，心问

口，自证自疑，答案是会变化的。比如我一个星期

以前去，她跟我承认说那是爱情，可能一个星期以

后她不认账了，她说那怎么是爱情呢，手都没有拉

过。她像自己在迷局当中，用力地想。

百年女性的成长样本

许纪霖：书中提到的各种人物，高尚的也好，

卑微的也好，我觉得都有一个共同的特点，代表

了那一辈知识人的共性，就是真诚。不管我们今

天这个时代是多么的不尽如人意，多么的卷，被

困在系统当中，人际关系又是何等的复杂、纠结，

但是我想，我们也许应该像杨苡、杨宪益、大李先

生一样真诚地活着，活得真诚。

于是：从女性的视角来讲，我看了这本书以

后会想，到   岁能成为这样的老太太该多可爱

啊，问题是怎么样才能成为这么可爱的老太太，

可能就要从年轻的时候做起。我们完全可以把这

本书当作一个百年女性的成长的样本来看。

余斌：这本书有一句宣传语，是杨苡先生自

己的话，叫“人生值得一过，活着就是胜利”。杨先

生经历的许多人许多事，一点都不是虚的，有多

少事是赏心乐事，真是难说，尽管有很多糟心事，

但是她过来了。很多当时看来过不去的事情，也

能过去，其实不仅仅是对年轻人，对中年、老年人

都是这样。每个人都有所谓的黑暗周期，这本书

可能给我们一个提示，这个周期是可以穿越的。
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奉贤区金汇镇恒苑社区积极探索城市社区治理新方法

“人的一生不知要遇到多少人与

事， 到了我这个岁数， 经历过军阀混

战、抗日战争、解放战争，以及新中国成立之

后发生的种种，我虽是个平凡的人，却也有许

许多多的人可念，许许多多的事想说。 ”

《一百年，许多人，许多事》是五四运动同

龄人、西南联大进步学子、翻译名家、百岁老人

杨苡的唯一口述自传。 从 1919年算起，杨苡的

人生百年，正是这个国家栉风沐雨、沧桑巨变

的百年。 她的口述自传带我们重访了当年那些

人，重温了当年那些事。 以下内容选自杨苡口

述自传分享会，文中发言人均为参会嘉宾。

“人生值得一过，活着就是胜利”
《一百年，许多人，许多事：杨苡口述自传》阅读分享会
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近日，由上海市文化和旅游
局指导、崇明区文化馆主办的
    年“文化和自然遗产日”上
海非遗宣传展示活动在崇明区文
化馆底楼展厅展出。其中作为崇
明区极富代表意义的崇明土布，
一经展出就深受市民的喜爱。

布贴画，又叫布堆画、布贴
花、布摞花，还叫拨花。它以粗布
为原料，用袋装染料直接高温染
制成各种颜色。土布贴画选用崇
明土布，把一块块不同形状的布
块，编成一幅幅精美绝伦的布贴
画，使之折射出当地固有的乡情乡史，风
俗习尚、地理环境和审美观所赋予的光
彩。布贴画将各种想法“粘贴”即成，或素
雅质朴，或风趣好玩，或清新明快，尤以
擅长表现江南小景、风土人情，常见其艺
趣抒怀。比如把江南的土墙、黑瓦用冷灰
色土布加以展示，以色块来强化画面效
果，再通过不规则的微暖小色块加以区
分，让画面视觉更有装饰感与冲击力，所
透露的气息，往往是质朴、稳健、清新、素
雅，让观者会有安宁之感。在形式构成
上，也是中西各异，通过重叠、拼接、裁
剪，突出了作品的前后空间，同时，又考
虑了平面的构成装饰效果，所以，看起来
画面有一种空灵之美，虽色彩素雅，但仍
能感受到对于土布的独特审美与材料用
心设置。作者们用艺术家的独特眼光，使
崇明土布焕发出新的生命力，为时代所
用，装点今人生活，并将崇明的土布文化
发扬光大。


