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日前，针对企业复工复产，平安银行上海分行推出 6 大方面 17 条细项举措，全面加大对受疫情影响

企业及客户的支持、服务力度。 6月 1 日起，上海全面复工复产，平安银行上海分行认真落实国务院稳经

济一揽子政策措施，积极响应《上海市加快经济恢复和重振行动方案》等部署安排，扎实做好金融支持上

海市加快经济恢复和重振工作，持续强化复工阶段网点运营服务及行业重点领域金融支持力度，为上海

经济恢复贡献力量。

复工复市初期，针对上海市民金融服务需求较多的情况，为全力保障营业网点客户服务质

量，平安银行上海分行合理调配复工人员，确保各项业务的顺利开展。 6 月 6 日起，平安银行上

海分行在沪 67 家网点恢复对外营业。

此外，以切实保障客户生命安全为出发点，平安银行上海分行以科学、精准、规范的操作流

程，重点对网点大厅、柜面窗口、等候落座区、自助设备等公共场所做好消杀；并严格落实限流限

距措施，通过管控分流，在服务重点区域设置专人引导，确保客户之间保持安全距离。 针对老年

人、残疾人等特殊群体，网点同步安排专人引导，为老年群体开辟相关服务的绿色通道，最大限

度降低聚集风险。此外，为防止应急突发事件，上海分行各支行网点根据实际情况设置临时隔离

区，最大限度为客户提供安全的服务环境，切实做到疫情防控不放松、“严”而有序保障客户金融

服务。

复工复产阶段， 平安银行上海分行发挥金融企业社会责任担当， 持续为复工企业提供各项金融服

务，多措并举助企纾困、支援民生。 在授信政策上，我行针对受疫情影响较大的中小微企业，建立信贷支

持快速响应机制并给予优惠利率等支持举措，为企业融资提供便利，节约企业资金成本和时间成本。

通过对普惠业务实施负面清单制准入管理，并根据国家政策和行业走向，动态调整优先支持的行业

清单，以达到支持实体经济发展、满足小微企业融资需求。 同时，为促进普惠金融业务健康稳定发展，平

安银行上海分行不断调整政策支持小微企业的发展，解决小微企业融资难问题，针对小微企业申贷过程

中的一些痛点和难点进行有针对性的调整优化，争取服务更多的优质小微企业。

此外，平安银行上海分行高度重视疫情冲击下基建投资及基建施工上下游小微企业融资难的困局，

着力纾困解难、维护供应链稳定，通过基建无追保理、基建业主方付融通等产品创新，有效地为相关企业

提供金融保障与服务支撑。

平安银行上海分行按照政府和监管部门工作部署要求，积极贯彻落实 “六稳”“六保”要求，落实责

任、强化举措，充分发挥疫情下外贸金融主渠道作用。 复工后，上海分行经营团队积极调研客户情况，及

时了解此次疫情下，进出口企业所受影响及复工后所面临困难，全面传导政府及银行对企业推出的支持

政策，积极为企业提供贸易融资支持，缓解出口企业资金压力。

某公司疫情期间陆续与外方签订进口合同，用于金属矿采购，供下游终端客户用于钢厂电厂的正常

生产经营，作为国内产业链环节供应的重要一环，复工复产期间，平安银行上海分行在及时开通进出口

企业绿色通道的同时，积极引导客户使用我行线上金融服务渠道。 截至目前，已顺利完成了 4 笔进口开

证业务，保证了供应链的稳定安全与价格的稳定，助力终端外贸企业客户复工复产。

网点复工，满足客户金融需求

深化普惠金融服务，助力企业“复工复产”

金融支持外贸企业，稳定外贸基本盘

专业 让生活更简单


