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以购彩者为中心 体彩“变装”复工

中国体育彩票客服热线

95086
●7×24小时语音播报

●开奖查询、投诉受理、业务咨询

●仅收取当地市话费

●热线并行号码：4006695086

随着国内新冠疫情防控形势持续
向好，全国多地符合条件的区域已有
序恢复体育彩票的发行销售工作。经
过漫长的等待，当购彩者来到他们再
熟悉不过的体彩实体店时，却发现这
里变了模样，体彩代销者也开始了新
的工作节奏，而这些都是为确保购彩
者安全而出现的新变化。

增加隔离物料
让购彩者安心

吉林省吉林市船营区珲春街中段
的鑫龙彩吧以往是周边群众逛夜市的
歇脚点，这家体彩实体店面积大，有沙
发还禁烟，所以大家愿意来。偶尔也有
等待订单的外卖送餐员到店里歇歇
脚，喝杯水。“哪个体彩代销者不期盼
店里热热闹闹的呢？但现在防疫工作
依然不能放松，所以要尽量避免店内
人员聚集。”体彩代销者刘鑫龙向记者
介绍，“店里有专门负责客户引导的销
售员，除了检查进店人员是否佩戴口
罩、测量体温外，还要劝导那些喜爱高
频快开游戏的购彩者，可以在店外等
候开奖，购彩者们也很配合。”
为更好地保护销售人员与购彩者

的安全，刘鑫龙对店内的销售柜台重
新进行装修，增加了透明的塑胶遮挡
帘，只留几个递票窗口。他说：“除了减
少接触，提升出票效率，也更利于客户
排队，一对一销售，即买即走。”

刘鑫龙要求销售人员要佩戴口
罩，每天测量体温两次，每天中午打开
门进行通风。结束营业后，销售人员会
用稀释过的消毒液擦桌子、地面和电

脑。刘鑫龙说：“采取有效的防疫措施
是保护大家的安全。我们要让走进实
体店的每个人感到安心。”

实施窗口销售
宣传物料外移

自恢复体育彩票发行销售以来，
天津体彩中心通过网络视频连线、工
作人员到店巡检以及客服电话调研等
方式全面检查体彩实体店疫情防控措
施落实情况，“窗口式”销售也成为天
津体彩人口中的一个新名词。
最近几天清晨，天津津南区体彩

代销者杨开伟来到实体店，对店内进
行全面消毒后，便把销售柜台移到店
门口，开启“窗口式”销售，每次接待一
位购彩者，并提示大家间隔1米以上距
离排队购彩。“特殊时期，安全第一，以
往我店里的服务宗旨是事无巨细，希
望能留住购彩者在店里，但是现在采
用‘窗口式’销售，尽量减少大家停留
的时间，避免购彩者聚集。”杨开伟说，
按照天津体彩中心建议的‘窗口式’销
售，大家心里比较踏实，“这样能更好
保证购彩者的安全。以往我们精细化
服务是为了提升购彩者的体验，特殊
时期我们改变工作模式则是对购彩者

的身体健康负责，这两者并不冲突。”
开启“窗口式”销售之后，杨开伟

把自己的电脑接上外接显示器，屏幕
面向购彩者，会显示体彩销售的相关
信息，比如大乐透奖池或竞猜场次等。
他表示，“顾客不能进到店里，我就想
办法把重点宣传物料向外移，为购彩
者提供更好的服务。”杨开伟期待疫情
结束后，大家都能回到店里，热热闹闹
地购彩，重现往日的欢声笑语。

开车走街串巷
做公益树口碑

上午9点，宁夏固原市原州区
6425080043号体彩实体店代销者马
生昌和妻子明生兰来到店里，开门通
风，用清水拖一遍地。“前一天晚上，店
里用消毒液进行了消毒，我担心一些
顾客不喜欢消毒液的味道，得用清水
擦一下。”打扫完卫生，马生昌将走势
图进行更新，检查一遍电脑和彩票销
售终端之后，便将销售工作交给妻子，
他戴上口罩，开着自己家的小车出门
了。

对于马生昌的“不务正业”，明生
兰却笑着说：“现在刚恢复营业，购彩
者比较少，我一个人能忙得来，他更辛

苦，每天开车到处跑。”
作为一名抗疫宣传志愿者，马生

昌开着车不仅走遍原州区城区的各个
小区，还驶入周边乡镇。谈起“卖彩票
的老马”，大家都说他有一副热心肠。
疫情防控关键时期，很多小区进行封
闭管理，马生昌的宣传车临时充当物
资采购车，帮不便外出的居民买生活
必需品，也帮周边村镇里的村民买一
些应急药品。
如今疫情防控形势向好，各行各

业陆续复工，马生昌认为抗疫宣传还
不能放松，自己的抗疫宣传车还得再
开一些日子。马生昌说：“这两个月我
认识了很多新朋友，他们当中有很多
人不了解体彩。我向他们讲解体育彩
票是国家公益彩票，筹集的公益金用
于扶贫事业、教育助学、医疗救助等很
多公益事业中。他们了解后都说购彩
是件好事，以后要来我的店里做客。”
责任体彩，担当有我。虽然疫情防

控呈现持续向好的态势，体彩人助力
疫情防控的意识并未松懈。在体彩恢
复销售之后，他们依然用自己的实际
行动践行着体彩人的责任与担当，为
打赢这场防疫阻击战贡献自己的力
量。
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这是一个问题


